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RESUMO

As técnicas de resolucdo de conflitos apresentaram significativas mudancas nos
altimos anos, notadamente com o Novo Codigo de Processo Civil e com a nova lei
de Mediacéo, lei n° 13.140/15. O presente artigo dispde sobre a utilizacdo da
Conciliacdo e da Mediacdo como mecanismos de pacificacdo social no ambito do
Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania — CEJUSC da comarca de
Guarai-TO. Propfe-se evidenciar o cenario da comarca em estudo, observando as
estatisticas de acordos realizados e nao realizados e a forma de capacitacdo dos
conciliadores. Apesar da eficiéncia dos trabalhos da equipe localizada na comarca,
observa-se que ha um indice reduzido de acordos, principalmente no que se refere
as audiéncias processuais. Deste modo, a problematica central do presente artigo
reside na necessidade de se evidenciar quais s&o os fatores que podem influir no
reduzido numero de acordos celebrados, buscando principalmente a solucdo desse
problema, a fim elevar os indices de acordos exitosos na comarca, uma vez que 0
acesso a justica, incluindo a pacificacéo social, € direito do cidad&o.
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INTRODUCAO

A existéncia de conflitos em sociedade nao € algo apenas atual, € algo que
surgiu desde a formacao do homem. A Biblia Sagrada relata inclusive, que o conflito
gerado entre os primeiros filhos de Ad&o e Eva, ocasionou o primeiro homicidio da
histéria da humanidade. Nota-se que, antes mesmo da existéncia de uma sociedade
organizada, portanto regida pelas condic6es impostas pelo Estado, o conflito ja era
algo possivel entre os homens.

Percebe-se, assim, que o conflto € algo inerente ao ser humano, e a
capacidade de enfrenta-lo exige certo equilibrio. O poder judiciario, ao utilizar
métodos alternativos, realiza um trabalho de imensa relevéancia aos cidadaos que lhe
batem a porta. O método alternativo propde o enriquecimento da relacédo entre as
partes por meio da celebracdo de um acordo, de forma a alcancar a harmonia, o
restabelecimento do didlogo e ainda um sentimento de paz em decorréncia do fim do
processo.

Atualmente, o reconhecimento da conciliacdo e da mediacdo representa
importante avanco na resolucdo de conflitos, tanto no ambito judicial quanto no
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extrajudicial. Nos ultimos anos, os métodos alternativos receberam amplo destaque
juridico, principalmente com o advento do novo Cédigo de Processo Civil e da nova
lei de mediac&do. As novas normas legais objetivam estimular, fortalecer e valorizar o
método da autocomposicdo em todo o territorio nacional. E essencial que todos os
magistrados, conciliadores, advogados e defensores publicos estejam imensamente
comprometidos e empenhados na busca pelo acordo entre as partes. Ressalta-se
ainda que tais métodos ndo podem ser vistos como obstaculos ao julgamento da
demanda, uma vez que, ndo havendo acordo entre as partes o caso concreto sera
devidamente apreciado pelo magistrado.

Com a evolucao das tecnologias, é possivel perceber que o cidadao brasileiro
esta mais informado, principalmente com relacéo aos seus direitos. Nesse cenario, 0
pais retrata um aumento relevante de demandas judiciais, as quais muitas vezes sao
incentivadas ndo apenas por profissionais da area juridica, mas também pela midia
em casos famosos. Dessa forma, é extremamente necessario que o poder judiciario
acompanhe toda essa transformacéo, e disponha de métodos cada vez mais ageis e
eficazes para a solucéo dos conflitos.

E visivel que ha um empenho da doutrina e da jurisprudéncia em abandonar o
modelo classico de resolucdo dos conflitos que chegam ao poder judiciario. O
acesso a justica ndo representa apenas a formulacdo de uma pretensdo em juizo
para que se aguarde uma sentenca. A regra, agora é a autocomposicao, inclusive
com a ampliacdo das formas de acesso ao judiciario de modo a satisfazer o principio
da primazia pelo julgamento de mérito, o qual se encontra estampado no atual
Caodigo de Processo Civil.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) tem demonstrado a sua preocupacao
na utilizacdo dos métodos autocompositivos de resolucdo de conflitos. Ocorre que,
apesar do empenho e dos esforcos do 6rgdo, e da relevancia dada pelas novas
legislacdes, a autocomposicdo ainda sofre certo preconceito por parte de muitos
advogados, o0s quais insistem em perpetuar a cultura do litigio.

Na tentativa de romper com a resisténcia dos profissionais, o legislador trouxe
no atual Codigo de Processo Civil a previsdo de métodos autocompositivos como
norteadores da nova norma. O empenho do legislador é tamanho que se preocupou
em mencionar ja no terceiro artigo do cédigo, a preferéncia dos métodos alternativos
de pacificacdo ao invés do ajuizamento de acdes judiciais.

A comarca de Guarai-TO j& possui um centro de resolucdo de conflitos
instalado dentro do férum e possui uma equipe especializada em atender o cidadao.
Os profissionais partem da premissa da valorizacdo do dialogo, e da participacao
efetiva das partes e de seus procuradores, sejam eles advogados ou defensores
publicos. Entretanto, apesar de o centro instalado em Guarai-TO contar com uma
equipe comprometida com a solucdo eficaz dos conflitos, o numero de acordos é
bastante reduzido em comparacdo ao niumero de processos que sdo remetidos ao
centro, sendo que tal problematica € objeto do presente trabalho.

Desse modo, este estudo possui como objetivo geral analisar a atuacdo do
centro judiciario de solucéo de conflitos da comarca de Guarai/TO. Ademais, possui
como objetivos especificos: descrever os instrumentos de politica publica de
resolucado de conflitos, identificar os motivos do reduzido nimero de acordos na
comarca em estudo, e evidenciar a importancia dos mecanismos da mediacédo e
conciliagcdo na resolucéo de conflitos.

O trabalho segue a metodologia bibliogréafica, qualitativa e ainda parcialmente
explicativa. A abordagem consistiu na analise dos textos legais que tratam a respeito
da forma como a conciliacdo e a mediagdo sdo concebidas, principalmente com a



entrada em vigor do Novo Cdédigo de Processo Civil. Aliado ao texto legal utilizou-se
o estudo de doutrinas e o levantamento de estatistica, possibilitando assim boas
reflexdes acerca do tema. Por fim, pretende-se, mostrar o trabalho realizado pelo
Tribunal de Justica do Estado do Estado do Tocantins, na comarca de Guarai-TO.

ASPECTOS GERAIS ACERCA DO CENTRO JUDICIARIO SOLUCAO DE
CONFLITOS - CEJUSC

Sabe-se que o0 poder judiciario sempre sofreu com a crise da grande
quantidade de processos ajuizados e a necessidade de se flexibilizar e dar
celeridade aos litigios.

Richa e Peluso (2011, p. 31) esclarecem que:

E importante em um primeiro momento fazer uma anélise daquilo que se
tem denominado crise do Poder Judiciario. Essa crise parece ser uma crise
ndo sé do Poder Judiciario, mas do proprio ensino juridico que forma os
trabalhadores, servidores ou operadores do Direito.

Richa e Peluso (2011, p. 31) explicam ainda o motivo dos problemas
relacionados a dificuldade de mudancas do método heterocompositivo de pretensao
resistida:

No Brasil hd um ensino juridico moldado pelo sistema de contradicdo
(dialética) que forma guerreiros, profissionais combativos e treinados para a
guerra, para a batalha, em torno de uma lide, onde duas forcas opostas
lutam entre si e s6 pode haver um vencedor. Todo caso tem dois lados
polarizados. Quando um ganha, necessariamente o outro tem de perder.

Em uma tentativa de aprimoramento do poder judiciario, o Conselho Nacional
de Justica, por meio da resolucéo 125/2010, instituiu uma nova politica nacional para
a resolucdo dos conflitos. Através da nova politica, houve a criacdo de técnicas para
a utilizacdo da mediacdo e da conciliacdo, as quais sdo incentivadas por meio do
Nucleo Permanente de Resolucdo de Conflitos (NUPEMEC), e executadas nas
comarcas pelos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCs).

Seguindo as modificagcbes iniciadas pelo Conselho Nacional de Justica, o
legislador de 2015, ao criar o atual Codigo de Processo Civil, preferiu impulsionar a
criacdo de Orgdos promoventes da autocomposicdo, notadamente os Centros
Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs). Dispde o artigo 165 do
novo CPC:

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solucdo consensual de
conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de
conciliacdo e mediacéo e pelo desenvolvimento de programas destinados a
auxiliar, orientar e estimular a autocomposicao.

Os centros criados devem necessariamente atuar em no minimo trés setores,
sendo eles: o setor pré-processual, o setor processual e o setor de cidadania e, cada
setor possui atribuicdes estritamente especificas.

A atuacdo do setor pré-processual se dara antes mesmo do ajuizamento de
uma agao perante o poder judiciario. Nessa modalidade de atendimento, o cidad&o



deve se dirigir pessoalmente ao centro e solicitar a realizacdo da sesséo
conciliatéria, a qual sera prontamente agendada pelo servidor/conciliador.

Por outro lado, a atuacdo do setor processual ocorrera quando ja houver um
processo judicial em curso, e os agendamentos das pautas de audiéncias podera
ser realizado pelo préprio centro, ou pelas varas da comarca, observando a pauta de
audiéncias, as quais sao disponibilizadas pelo centro. Por ultimo, o setor de
cidadania possui atuacdo direta no auxilio aos cidaddos na obtencdo de
documentos, bem como na assisténcia familiar e social, além de prestar
esclarecimentos em certas questdes judiciais e sociais.

Como se observa, as atividades do centro se pautam prioritariamente em
atender os interesses do cidaddo, de maneira que 0 mesmo sinta-se satisfeito ao
visitar o 6rgdo. Ademais, o centro possibilita a desburocratizacdo na solucédo dos
conflitos e maior celeridade processual.

MECANISMOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

No mundo inteiro ja tem se falado muito a respeito mecanismos extrajudiciais
e judiciais de resolucdo dos conflitos. No Brasil, os métodos alternativos ganharam
muita forca nos ultimos anos e representam hoje uma nova forma de gerir o
judiciario, sendo que tais meios sao inclusive considerados como uma nova cultura,
onde se postula primeiramente as negociacbes harmoniosas e pacificas em
detrimento das lutas incansaveis de combate nos féruns do pais. Vive-se um tempo
de intensa globalizacdo, e em consequéncia a sociedade se encontra imersa em
uma situacao de tensao financeira e econémica. Diante disso € natural que o conflito
e a litigiosidade se facam presentes.

H& uma énfase no processo civil contemporaneo na resolucao consensual de
conflitos. A eficiéncia e agilidade na reducdo do litigio concretiza o verdadeiro
sentido de acesso a justica, possibilitando ainda a visualizacdo do principio
constitucional da razoavel duracdo do processo, hoje tdo almejado pelo
jurisdicionado.

Em conformidade com Sales e Chaves (2014), a Carta Magna de 1988,
declara em seu preambulo que a constituicdo se fundamenta na harmonia social e
comprometimento com a ordem interna e também internacional, e ainda expde um
compromisso com a solucdo pacifica dos conflitos. A conciliacdo esteve presente
inclusive no texto da constituicdo do império de 1924, e com o passar dos anos se
apresentou também em leis infraconstitucionais.

Para surtir efeitos no poder judiciario, os métodos autocompositivos devem
ser buscados incansavelmente pelo legislador e pelos operadores do direito. A
populacao e o judiciario deve considerar que o jurisdicionado é plenamente capaz de
solucionar os seus proéprios conflitos de forma amigavel e pacifica, entretanto ha de
reconhecer que o papel do conciliador e do mediador € de suma importancia neste
ponto, uma vez que é este profissional que conduzird as partes a uma solucéo
pacifica.

A conciliacdo, como prisma do processo civil € a solucdo mais adequada para
litigios circunstanciais, em que geralmente as pessoas ndo se conhecem e estao
vinculadas apenas por determinada situacdo ocorrida. Solucionada a controvérsia
lavra-se um termo de acordo e a partir deste momento muito raramente as partes
voltardo a possuir qualquer relacionamento. A mediagdo por outro lado €
extremamente recomendavel para as situacdes de relacionamentos enraizados, a



exemplo dos relacionamentos de familia, trabalho e amigos (RICHA; PELUSO,
2011).

As audiéncias para as sessdes conciliatorias possuem previséo legal do art.
334 do atual Cédigo de Processo Civil. As audiéncias objetivam instrumentalizar o
que dispde o artigo terceiro do mesmo diploma legal, o qual dispde sobre o
comprometimento do Estado de sempre que possivel, promover a solucao
consensual dos conflitos. Dispde o art. 334 da lei:

Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagao
ou de mediacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser
citado ou com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia( BRASIL,2015).

Assim, a audiéncia de Mediacdo ou Conciliacdo, antes mesmo da
apresentacdo da defesa representam a tendéncia do Novo Cdédigo de Processo
Civil e da legislacdo brasileira no sentido de aderir os métodos amigaveis de
resolucdo de conflitos. A mediacdo, conciliacdo e a arbitragem s&o formas que
atualmente sdo bem utilizadas pelos interessados na esperanca de terem 0s seus
conflitos resolvidos.

Esses métodos ja sdo adotados mundialmente e devem ter incentivos do
Estado brasileiro de modo a se buscar a efetividade do poder judiciario, eliminando a
morosidade processual e ainda possibilitando a garantias dos direitos do cidad&o.

A fim de esclarecer e conceituar melhor as principais técnicas de resolucao de
conflitos, quais sejam, a mediacéo, a conciliacdo e a arbitragem, passa-se a abordar
a seguir 0s principais pontos a respeito do assunto.

CONCILIACAO

A conciliacdo é um método de solucdo de conflitos que possui como principal
caracteristica a existéncia de um terceiro imparcial, o conciliador, o qual possui como
atribuicdo a incumbéncia de aconselhar e recomendar propostas as partes com o
objetivo de alcancar a solucédo consensual entre os litigantes( SAID FILHO,2017).

No Brasil, o método autocompositivo da conciliacdo tem sido amplamente
utilizado, tanto nas areas civeis quanto no direito de familia, justica do trabalho e
juizados especiais. A conciliacdo proporciona um acordo totalmente responsavel,
dentro das possibilidades das partes e, portanto com maiores chances de
cumprimento (SALES; CHAVES, 2014).

A conciliacdo ndo deve ser considerada como método complexo, ou de
aplicacao dificultosa uma vez que as partes nao precisam produzir provas na sessao
conciliatéria, pelo contrario, na audiéncia de conciliacdo ndo se discutira qual das
partes tem razao, se discutira apenas qual a melhor forma de solucionar o conflito
em questao.

Nas sessOes conciliatorias, o conciliador iniciara a audiéncia com 0 processo
em maos e atuara em todo o tempo expondo as vantagens e desvantagens do
acordo a ser celebrado, bem como poderd sugerir solugbes diretamente
relacionadas ao caso concreto.

Para exercer o trabalho de conciliador, o interessado deve receber
capacitacdo do Tribunal de Justica, o qual promovera o curso de acordo com as
normas estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica, sendo que aos
conciliadores se aplicam os mesmos impedimentos e suspei¢cdes que estao
previstos em lei para magistrados e para os demais serventuarios da justica.



MEDIACAO

No Brasil, a mediacéo é disciplinada pela lei n°® 13.140/2015, entretanto possui
também varios dispositivos relacionados ao assunto no atual Coédigo de Processo
Civil. O artigo 1°, paragrafo unico da lei 13.140/2015 conceitua a mediacdo como a
atividade desempenhada por um terceiro que deve ser imparcial, ndo deve ter poder
decisério e, ainda que, ao ser escolhido ou aceito pelos litigantes, deve auxiliar e
estimular as partes a identificar ou a desenvolver solu¢des para a controvérsia em
questao( BRASIL,2015).

Sobre o conceito, a mediacdo € um dos métodos de solucdo consensual de
conflitos, onde um terceiro imparcial e com capacitacdo adequada propde o dialogo
entre as partes, facilitando a comunicacao entre os litigantes. Apesar de incentivar o
didlogo, o mediador ndo deve sugerir sugestdes quanto ao mérito do problema pois
essa questdo serd solucionada pelas partes através de construcdo propria resultante
do didlogo. A mediacao € técnica profunda que possibilita as partes a identificacéo
do real conflito vivenciado bem como os meios possiveis para a solucao (SALES;
CHAVES, 2014).

O artigo 11 da Lei de Mediacado dispbe que, para o exercicio da atividade de
mediador judicial, o interessado deve ser pessoa capaz, graduada a pelo menos
dois anos e que possua capacitagdo em escola ou em instituicdo de formacéao de
mediadores, devidamente reconhecida pela Escola Nacional de Formacdo e
Aperfeicoamento de Magistrados — ENFAM, ou ainda pelos tribunais de justica.

Para a atuacdo de mediadores extrajudiciais, a lei estabelece (artigo 9)
apenas que o interessado seja pessoa capaz, tenha a confianga das partes, e seja
capacitada para realizar a mediacdo, independentemente de sua integracdo em
conselho, associacdo ou entidade de classe.

Analisando as disposi¢cbes acima, verifica-se que a mediacdo trata-se de um
método de resolucdo de conflitos, em que os préprios envolvidos, de livre e
espontanea vontade, buscam um consenso com a ajuda de pessoa alheia ao caso
concreto e que é neutra aos motivos que se chegou ao litigio. Essa pessoa é
chamada de mediador e tem a funcao de que ajudar as partes, mostrando o melhor
caminho para que estas recuperem o didlogo e em consequéncia cheguem ao fim
do litigio.

ARBITRAGEM

Ha anos o Brasil vive envolvido em um processo de ambicioso e de lenta
implantacdo que procura adotar mecanismos variados e eficientes de acesso a
justica. Trata-se da criacdo de um sistema multiportas de solucéo de litigios, onde se
prega a necessidade de se oferecer a populacdo véarias op¢fes para a solugdo de
seus conflitos, incluindo a arbitragem (RICHA; PELUSO, 2011).

A arbitragem é regulamentada pela lei 9.307/96 com recentes alteragcfes
promovidas pela lei 13.129/2015. A promulgacdo da lei de arbitragem, ainda na
década de noventa, mostrou aos cidadaos brasileiros que o pais estava aberto a
novos metodos para a resolucdo de conflitos. Apesar do avanco promovido pelo
legislador da época, a arbitragem ainda hoje é pouco utilizada, seja por
desconhecimento do cidadéo, seja por receio dos custos de arcar com, esse
método.

Importante ressaltar que, a arbitragem possui uma caracteristica forte que a
distingue da conciliagdo e da mediacdo. A arbitragem ao contrario dos dois métodos



acima expostos, se trata de método heterocompositivo de solucédo dos conflitos, ou
seja, a decisdo para solucionar o conflito sera tomada por um terceiro escolhido
livremente pelos litigantes, sendo que este terceiro € o denominado pela lei de
arbitro.

A arbitragem néo é incentivada dentro do poder judiciario estatal, uma vez
gue o terceiro escolhido ndo representa a vontade estatal e ainda por outro lado néo
incentiva o restabelecimento do dialogo entre as partes. Observa-se que na
realidade, a arbitragem funciona como um tribunal paralelo ao poder judiciario, com
as mesmas caracteristicas do modelo classico de resolucdo de conflitos, entretanto
a opgcdo pelo método arbitral encontra maiores vantagens principalmente com
relacdo a celeridade processual, haja vista que o poder judiciario ainda sofre muito
com a morosidade nos foruns e tribunais do pais.

Percebe-se, portanto, que nado obstante a lei de arbitragem ter sido
promulgada em 1996, a realidade € que este método demorou ganhar a relevancia
juridica necessaria. Hoje, felizmente, a situacdo se encontra com mais importancia.
Atualmente, havendo disposi¢do de clausula compromissoria devidamente firmada,
o poder judiciario € incompetente para julgar o litigio, devendo assim, o conflito ser
necessariamente solucionado pelos arbitros. Ademais, uma sentenga proferida pelo
arbitro possui plena eficacia, e inclusive possui forca de titulo executivo judicial, por
disposicao expressa do atual Codigo de Processo Civil (artigo 515, VII).

CENTRO JQDICIARIO DE SOLUGCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA (CEJUSC)
DE GUARAI-TO

Antes da resolucdo n° 125 do Conselho Nacional de Justica, a qual é
responsavel pela criagdo dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania, a quantidade de litigios resolvidos por métodos alternativos era muito
timida, entretanto com o advento da resolucdo em comento a tendéncia € que 0s
nameros continuem aumentando, assim como vem ocorrendo nos ultimos anos.

A resolucdo 125 tem o objetivo de estimular e apoiar o aprimoramento de
praticas voltadas ao tratamento adequado de conflitos. Nessa resolucdo o Conselho
Nacional de Justica passou a reconhecer que tanto a conciliagdo quanto a mediacao
sdo instrumentos eficientes para a pacificacdo social e a implantacdo desses
métodos tem diminuido e muito o excessivo ajuizamento de acdes e recursos no
ambito do poder judiciario.

O crescente aumento dos centros judiciarios indicam que o atual Codigo de
Processo Civil realmente objetiva diminuir a quantidade de demandas judiciais, e
pelo visto, tem conseguido. Nos centros, a tentativa de resolugdo do conflito é
realizada antes mesmo de o réu apresentar contestacao, o que pelo menos a médio
e a longo prazo diminui consideravelmente o nUmero de processos congestionados
no poder judiciario, provocando um aumento da produtividade de magistrados e
servidores e em consequéncia uma justica mais agil e efetiva (PAULA, 2017).

O centro da Comarca de Guarai foi instalado ap6s a devida regulamentacao
pela resolucédo n° 05, de 28/04/2016, expedida pelo Tribunal de Justica do Estado do
Tocantins e, desde entdo, tem fomentado consideravelmente a politica da
pacificacédo social na Comarca.

O centro possui atualmente uma equipe composta de 12 (doze) pessoas,
contando com uma servidora efetiva, a qual exerce também a funcdo de
conciliadora, dois estagiarios remunerados, e 09 (nove) conciliadores credenciados
com atuagdo no centro e em outras comarcas.



As sessOes de conciliacdo acontecem de segunda-feira a sexta-feira, e os
conciliadores séo designados conforme a real necessidade avaliada pelo tribunal de
justica do Estado.

O centro conta ainda com uma sala especifica e totalmente aparelhada para a
realizacdo das audiéncias que sao remetidas ao oOrgao. Portanto, as sessdes
conciliatérias sao realizadas em sala prépria, a qual é distinta das varas de origem
de onde séo remetidos os processos. Logo, observa-se que as varas da comarca,
havendo necessidade de sesséo conciliatdria, remetera o processo para o centro o
qual se encarregara de realizar a tentativa de acordo entre as partes e havendo ou
nao a autocomposicéo, devolvera o processo para a vara de origem.

DEMANDAS DO CEJUSC DE GUARAI- TO

Como ja informado no inicio deste trabalho, as demandas atendidas pelo
Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania se dividem em trés setores de
atuacao, sendo estes o setor pré-processual, o setor processual e o setor de
cidadania.

Na comarca de Guarai-TO, o atendimento pré-processual é realizado de
forma presencial diretamente no cartorio do 6rgdo, onde se realiza o registro da
reclamacao e o agendamento da sessao conciliatéria, ou seja, o cidadao ao procurar
0 centro para atendimento pré-processual terd no mesmo instante a sua reclamacao
registrada e a data designada para a audiéncia de conciliacdo. Interessante destacar
a prerrogativa do advogado de ter a sua reclamacao registrada independentemente
de comparecimento pessoal, situacdo que hoje é possivel por meio de
peticionamento no sistema e-proc.

O atendimento processual € desenvolvido conforme a necessidade das varas
da comarca, as quais remetem 0S processos ao centro e o setor de cidadania
atende as situacdes de esclarecimentos, auxilio da emissdo de documentos, entre
outros servigos.

Em Guarai-TO, a maioria das reclamacdes recebidas no setor pré-processual
se referem a cobrancas de dividas ndo pagas e, neste setor os indices de acordo
sdo bem altos em comparacdo as reclamacdes registradas. Importante mencionar
que neste setor geralmente o reclamado ja comparece com proposta de acordo ao
reclamante, e desacompanhado de advogado ou defensor publico.

No setor processual a situacao é diferente. Os indices de acordo s&o baixos,
principalmente quando a parte requerida se trata de uma empresa, e apesar dos
esforcos promovidos pelos conciliadores as propostas de acordo por parte das
pessoas juridicas séo raras, o que inviabiliza uma solucdo amigavel, devido a falta
de informacao em relacdo as audiéncias de conciliagdo, que ali esta para solucionar.

Por outro lado, ainda no setor processual, € importante destacar a efetividade
das sessOes conciliatorias nas audiéncias da vara de familia, pois 0 nimero de
acordos é alto, e em consequéncia as partes ficam muito satisfeitas com o resultado
do processo, até porque as partes participam ativamente do resultado.

Por dltimo o setor de cidadania de Guarai-TO tem desempenhado relevante
trabalho no tocante a prestacdo de informacdes ao cidad&o, principalmente aos
cidaddos mais carentes pois sdo esses que apresentam maiores dificuldades no
tocante ao esclarecimento de seus direitos.



ESTATISTICA

Para formar a seguinte estatistica considerou-se a quantidade de processos
originados nas varas da comarca, bem como as reclamacfes que se originaram
diretamente no centro em Guarai-TO. Os dados foram obtidos com a colaboracédo do
proprio 6rgéo e se referem apenas aos atos praticados no ano de 2018.

Tabela 1 — Atos Praticados no CEJUSC de Guarai em 2018

1- ATOS PRATICADOS NO Atos praticados em [ Atos praticados

CEJUSC - Conciliagéo - Ano 2018 | Processos oriundos de | em Processos
outras Varas originarios no

CEJUSC

1.0 — Audiéncias Realizadas 383 1.364

1.1 - Audiéncias N&o Realizadas 39 129

1.2 - Audiéncias Designadas 29 1.390

1.3 — Audiéncias Redesignadas 0 35

1.4 - Acordos Obtidos 58 361

1.5 - Despachos Proferidos 361

1.6 — Decisbes 744

1.7 - Sentencas Homologatérias 361

1.8 - Atendimentos pré-processuais 1.299

1.9 - Oficinas de parentalidade 0

1.10 - Circulos restaurativos 0

Fonte: Jocimeire Araujo Fava Wengrat.

Pelos dados obtidos, verificou-se que na comarca em estudo, de um total de
1747 audiéncias realizadas, tanto relativas a procedimentos processuais quanto a
procedimentos pré-processuais realizadas pelo centro no ano de 2018, foi alcangcado
um éxito de acordos em 419 casos, ou seja, houve sucesso em 23% dos feitos.

Importante frisar que desses, em relacdo aos procedimentos pré-processuais,
nos quais as partes em sua maioria comparecem desacompanhadas de advogado,
como permite a legislacdo patria, houve 27% de acordos (361), permitindo que as
reclamacdoes deixem de ser judicializadas. Em relacdo aos procedimentos
processuais, a porcentagem correspondeu a apenas 15%.

De uma analise detalhada sobre os dados compreende-se que o numero é
reduzido no quesito acordos realizados, e a reducdo ainda € maior quando se trata
de procedimentos judicialis.

Destarte, percebe-se que as grandes empresas ao serem devidamente
patrocinadas por seus procuradores ainda possuem grande resisténcia aos metodos
de autocomposicdo. Na realidade os processos ajuizados contra essas empresas,
as guais nao apresentam nenhuma proposta conciliatoria contribuem e muito para o
reduzido nimero na estatistica de acordos realizados na comarca.

DESAFIOS PARA A RESOLUCAO DE CONFLITOS NO CEJUSC DE GUARAI/TO

A implantacdo dos métodos autocompositivos no ambito do poder judiciario
com certeza requer certo cuidado e cautela, pois a autocomposi¢cao representa uma
logica totalmente diversa da vivenciada até poucos anos no método tradicional dos
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processos judiciais. Enquanto a atuacéo tradicional propde o formalismo exagerado,
a excessiva normatividade e pouco dialogo, a autocomposi¢cdo propde o diadlogo a
cooperacdo, a desburocratizacdo a escuta ativa e a convergéncia (SALES;
CHAVES, 2014).

Com a ocorréncia da democratizacdo nas relagdes em sociedade, aumentou-
se consideravelmente as demandas submetidas ao poder judiciario, uma vez que 0s
homens passaram a ser 0s novos atores das relagdes sociais, com mais exigéncias
do ente estatal a respeito das pretensdes formuladas. N&o se trata apenas de
exigéncias na espera de respostas, tratam-se de direitos devidos pelo Estado e que
até entdo nao se ofertava (SAID FILHO, 2017).

Embora os profissionais que trabalham no Centro de Solugdo de Conflitos e
Cidadania de Guarai estejam se empenhando constantemente durante as sessées
de conciliacdo e ainda, apesar de os conciliadores passarem pela constancia da
formacdo continuada, percebe-se que a causa do reduzido nimero de acordos nao
se deve a falta de preparacdo e formacdo dos profissionais, mas provavelmente
advém da falta de conhecimento do proprio cidaddo, ou da forma como varios
procuradores orientam seus clientes nas sessdes conciliatorias, impedindo assim o
alcance do objetivo almejado.

A ambicdo por um processo judicial rentavel resulta na falta de incentivo aos
acordos e desencadeia em um numero infimo de solucdes processuais céleres e em
consequéncia um judiciario afogado.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, mostra-se incontroverso o fato de que os métodos
autocompositivos atuam como coadjuvantes na luta pela solugcdo consensual dos
conflitos e de amplo acesso a justica. Os métodos trazem para o cenario juridico
brasileiro uma nova forma de gestdo dos conflitos. A mediacdo e a conciliagao
trabalham com o conflto de forma a reconhecé-lo como algo natural do
aprimoramento das relagcdes em sociedade.

De uma analise da situacdo do Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e
Cidadania da comarca de Guarai-TO, compreende-se que apesar do reduzido
namero de acordos realizados pelo 6rgdo, o centro conta com toda uma estrutura
aparelhada e com profissionais capacitados para a realizacdo dos métodos
autocompositivos.

Entende-se portanto, que os problemas relacionados ao reduzido niamero de
acordos ndo se deve a falta de estrutura da comarca, muito menos a falta de
capacitacdo dos profissionais. O problema esta mais relacionado a cultura da
judicializagédo do que a forma de desenvolvimento e estrutura do 6rgéo.

E necessario que se encontre uma forma adequada para se romper com 0
paradigma exclusivamente litigioso, com vistas a abrir caminho para os métodos
alternativos. O caminho pode ser iniciado pela preparacdo da advocacia, no sentido
de assistir os seus clientes durante as sessbes de conciliacdo e de mediacéo. E
importante que se preze pelas habilidades, pelas técnicas e também pelos valores e
experiéncias compartilhados. As experiéncias trocadas, bem como o esclarecimento
acerca das vantagens das sessodes conciliatorias proporcionardo a respeitavel classe
da advocacia uma melhor visdo desses métodos e em consequéncia uma melhor
recepcao acerca deste novo modelo juridico encontrado no pais.

As sessbes de conciliacdo e de mediacdo ndo produzem qualquer prejuizo as
partes, pelo contrario as sessfes auxiliam na pacificacdo social e devem ser
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incentivadas em qualquer tempo durante o processo, inclusive no inicio das
audiéncias instrutorias. O Brasil vive uma nova politica para o tratamento adequado
dos conflitos, a qual deve ser incentivada dia apos dia, rompendo com o sistema
moroso e burocratico anterior.

Diante de uma cultura eminentemente litigiosa, a busca pela solucdo dos
conflitos agora se torna a regra, embora haja casos em que o simples dialogo entre
as partes € a solucdo para o conflito criado. Nao obstante o didlogo seja o melhor
caminho, a sociedade considera que o melhor procurador é aquele que esta pronto
para litigar, e, em muitos casos o préprio procurador é o responsavel por convencer
seu cliente de que a melhor solugéo é persistir com o conflito nas vias judiciais.

E natural que os advogados que ainda n&o tiveram a oportunidade de estudar
melhor o novo modelo cooperativo se sintam inseguros neste periodo de transigéao.
Sabe-se que por longas décadas had uma pressdo por atitudes beligerantes,
seguindo a légica do ganhar ou perder. Esse senso ainda persiste na seara do
direito, e os clientes agora precisam também se conscientizar do novo paradigma,
pois ainda desconhecem a imensa transformacdo que o0s métodos de
consensualizacdo pode proporcionar.

Ha uma necessidade de se superar a cultura do litigio e da judicializacdo de
conflitos. E necessario que todos os operadores do direito se empenhem firmemente
para a implantacdo da cultura de paz, para isso € necessario o abandono da
burocracia exagerada e a conscientizacdo de todos os cidadéos e profissionais da
area juridica.

Quando houver um afastamento relevante e progressivo da burocracia e dos
exagerados formalismos, impondo-se uma nova mentalidade, esta principalmente
dos magistrados e da advocacia, sera possivel que se imagine a efetividade do
principio da razoavel duracdo do processo, onde existam meios de pacificacdo
rapida e justa e principalmente, onde os litigantes tenham voz ativa e formas de
tratamento igualitario durante o processo.

Registre-se que a advocacia € essencial a administracdo da justica, e
portanto os servicos prestados pelo advogado sdo importantissimos no momento da
autocomposicao, pois é exatamente neste momento que o0s esclarecimentos
juridicos sdo essenciais para que as partes consigam chegar a uma solucéo justa.
Importante destacar ainda que a difusdo da cultura de resolugédo consensual dos
conflitos cria um nova forma de trabalho para os advogados, e em consequéncia um
novo mercado, que pode lhe trazer vantagens como a economia financeira e
temporal para resolver o litigio, uma vez que as sessdes de conciliacdo e de
mediacdo sdo bem mais céleres que a espera pela demora de uma sentenca
judicial.

A mediacdo ndo afasta a presenca de um patrono, muito pelo contrario. A
presenca dos procuradores das partes é essencial para a obtencdo de um acordo
gue alcance os anseios das partes e ainda seja justo e apropriado.

Constata-se que o Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSC), implantado pela resolucdo n°® 125 de 2010 do Conselho Nacional de
Justica, carece, com urgéncia, que todos, incluindo os operadores de direito,
serventuarios da justica, bem como toda a sociedade, considerem-no como algo a
ser cultivado, para que produza frutos positivos em prol da comunidade em geral.

Na comarca de Guarai-TO, o centro vem recebendo desde a sua
implantagdo um conceituado apoio do Tribunal de Justica do estado do Tocantins, o
qual é alias o responsavel pela implementacdo dos centros, bem como pelo



12

fornecimento de infraestrutura adequada e aporte humano de acordo com as
necessidades do local.

E evidente que os métodos autocompositivos ganharam muita forca com
tantas normas legislativas atualmente existentes. Embora a legislacdo ja esteja se
fortalecendo, é necessario mudancas na formacao dos profissionais da area juridica,
a fim de evitar dificuldades de compreensdo no novo cenario que ja € uma realidade
na sociedade e que apresenta os métodos autocompositivos como protagonistas
das soluc¢des consensuais. O didlogo representa a cooperacao, a participacdo ativa
e o poder decisério dado aos proprios litigantes. E evidente que as novas normas
representam um imenso passo nas solugdes consensuais, entretanto o caminho
depende muito mais da conscientiza¢do dos profissionais e cidadéos e, da mudanca
cultural por parte da sociedade, do que de todo um aparelhamento garantido pelo
poder judiciario.
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