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RESUMO

O presente trabalho apresenta o tema “A Responsabilidade Civil do Marketplace
Perante o Codigo de Defesa do Consumidor” que tem como objetivo estudar e
analisar em quais situacoes as plataformas de marketplace sao responsabilizadas
perante o consumidor em casos de lesdo. Assim objetivou se observar no que a
doutrina diz a respeito da responsabilidade civil, e até onde o marketplace é
alcancado, como também buscar a interpretacdo da jurisprudéncia sobre o tema.
Optou-se, por uma pesquisa qualitativa e descritiva, pois 0 objeto de estudo exigiu a
utilizacdo de métodos e técnicas que abordassem. Ja a coleta de dados teve natureza
bibliografica, principalmente apreciacédo de legislacdo especifica, livros, artigos juridicos
e outros correlatos. Diante de analises de artigos do CDC (Cdédigo de Defesa do
Consumidor), percebeu-se que o marketplace se configura como um fornecedor de
servicos, tendo em vista que, o0 mesmo disponibiliza do seu espaco virtual em sua
plataforma, para que seus usuarios possam adquirir e anunciar a venda de produtos
e servicos proprios. Isso nos mostra que tanto na venda fisica como na venda online
0 consumidor precisa ser protegido e bem orientado para n&do ser lesado. Dessa
forma, diante da analise de cada caso concreto, 0 marketplace pode ser considerado
responsavel pelos danos que sdo causados ao consumidor, até porque o consumidor
precisa de seguranca juridica nessa relacdo de consumo digital. As metodologias
utilizadas no presente artigo foram a pesquisa teorica e bibliogréfica, através de
livros, artigos juridicos. A problematica que esse artigo se baseia paira sobre quando
o marketplace é responsabilizado perante o consumidor, ou seja, quando ele é
considerado fornecedor para que seja responsabilizado.

Palavras-chave: Codigo de Defesa do Consumidor. Fornecedor. Marketplace.
Responsabilidade Civil.

INTRODUGCAO

O presente trabalho tem como objetivo analisar e entender acerca da
responsabilidade civil do marketplace perante o consumidor lesado, expondose nessa
perspectiva existem consequéncias ao consumidor nessa modalidade de vendas
online. Busca-se, também, por meio deste estudo, esclarecer de forma clara e sucinta
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o conceito de marketplace, o seu funcionamento, e suas principais peculiaridades.

Quando observamos a evolucdo da tecnologia, € surpreendente que, a
geracdo do século XXI, estd tendo sua estrutura social, politica e econdémica
modificada pelo advento dos avancgos na internet. Contemplamos o surgimento de
uma nova era para ser humano, a qual deu luz a recém-nascida “Sociedade Digital”.

Em consequéncia das novas modalidades no meio cibernético, nos
deparamos com o novo consumidor denominado “consumidor internauta”, sendo
necesséria a invencao de institutos juridicos com o designio de resguardar e proteger
este consumidor internauta de possiveis fraudes na relacdo de consumo.

Importante frisar que a plataforma do marketplace surgiu com a finalidade de
auxiliar e facilitar o ambiente consumerista, tanto para o consumidor quanto para
aguele que vende o0 seu produto ou servico.

Como toda novidade que surge com o objetivo de contribuir em algo positivo
para a sociedade, surge também a necessidade de uma regulamentacdo para que,
caso surja alguns conflitos na relacdo de consumo dessa nhova modalidade, possa ser
sanado.

Nesse sentido, existem leis que regulamentam o comércio eletrbnico, mas
pbde-se perceber que no que tange ao marketplace, ainda ha muitas lacunas a serem
preenchidas, e ainda ha muitas perguntas que ainda ficam sem respostas. E a
responsabilidade civil no que se refere a essa plataforma de vendas, é um e tém sido
um dos principais questionamentos nos ultimos anos.

Na primeira secdo deste trabalho, sera tratado acerca do surgimento do
comércio eletrénico no Brasil, e mais especificamente acerca da plataforma do
marketplace, tal como a proporgédo em que essa nova modalidade de compra e venda
tem tomado espaco na nossa geracao, trazendo facilidades e vantagens tantos para
quem fornece o produto ou servico, como para o consumidor, o qual é o destinatario
final.

A segunda secdo sera exposta qual o relacionamento que o marketplace tem
com o codigo de Defesa do Consumidor, e 0 que o0 mesmo codigo regulamenta sobre
0 assunto, e como essa nova modalidade € aplicada no mundo juridico, a fim de
esclarecer quando e, porque o marketplace € responsabilizado em algumas situacdes
perante o consumidor prejudicado.

Nesse sentido, a terceira se¢éo traz de forma mais especifica e minuciosa, a
responsabilidade civil, mostrando seu conceito e cabimento, de forma a relacionar
diretamente com a responsabilidade do marketplace e sua aplicacao. Na quarta e
Ultima secao, serd mostrado o entendimento jurisprudencial acerca do assunto, onde
sera estudado de forma precisa e detalhadao acorddo para que possa se relacionar
com alegislacéo e a doutrina, e consequentemente ter sua aplicacéo efetivada. Nessa
secao também, sera trazido a baila o entendimento doutrinario acerca do assunto,
trazendo o que a doutrina propde e aplica em relacdo ao tema.

Assim temos como objetivo geral deste trabalho consiste na observacéao no que
a doutrina diz a respeito da responsabilidade civil, e até onde o marketplace é
alcancado, como também buscar a interpretacdo da jurisprudéncia sobre o tema.

O obijetivo especifico representa os resultados que se pretende encontrar com
a pesquisa, e nesse sentido, a pesquisa respalda-se no estudo detalhado e minucioso
da responsabilidade civil, e por que o marketplace possui essa responsabilidade
perante o consumidor, e principalmente analisar quando o marketplace é considerado
fornecedor, o qual nesse caso, de acordo com o CDC, o fornecedor tem
responsabilidade em face do consumidor.



O tema é de grande relevancia, pois a plataforma do marketplace tem crescido
muito nos ultimos anos, e sua tendéncia é crescer mais ainda. Dessa forma, o
consumidor e a pessoa fisica ou juridica, que atua nesse ramo, precisa ter
conhecimento acerca do assunto para que nédo haja em erro e saiba dos seus direitos.

Tal tema também é muito relevante para o operador do direito, pois ele precisa
estar preparado para essa nova modalidade no ramo do direito do consumidor, pois a
tendéncia desse mercado € de ter um crescimento significativo com o passar dos anos,
e 0 operador do direito precisa, mais do que nunca, estar atualizado.

A problematica que versa este trabalho paira sobre quando o marketplace é
responsabilizado perante o consumidor. Quando ele é considerado fornecedor para
gue seja responsabilizado, e por que esse tema causa tanta davida e embates no
meio juridico, mostrando se ha consequéncias para o consumidor, sendo o
consumidor a parte mais vulneravel da relacdo consumerista?

Acerca da metodologia, importante trazer a baila o entendimento da Prof2 Liane
Carly Hermes Zanella no que tange ao conceito de método, o qual diz que: “Método é
a maneira, € a forma que o cientista escolhe para ampliar o conhecimento sobre
determinado objeto, fato ou fenémeno. E uma série de procedimentos intelectuais e
técnicos adotados para atingir determinado conhecimento”. (ZANELLA, 2013, p. 19)

As metodologias adotadas foram pesquisa tedrica e bibliogréfica, por meio de
livros, artigos juridicos, pois se busca com esse trabalho aperfeicoar conceitos,
entendimentos, para que o assunto se torne compreensivel a todos, assim, abrindo
espaco para possiveis debates acerca do assunto.

Quanto a abordagem, o presente trabalho tem como linha a pesquisa qualitativa
a Professora Liane Carly Hermes Zanella, no seu livro sobre Metodologia da Pesquisa
Cientifica, diz que:

pode ser definida como a que se fundamenta principalmente em analises
gualitativas, caracterizando-se, em principio, pela nao utilizacdo de
instrumental estatistico na andlise dos dados. Esse tipo de analise tem por
base conhecimentos tedrico-empiricos que permitem atribuir-lhe
cientificidade (ZANELLA, 2013, p. 35).

Também foi utilizada a pesquisa bibliogréafica, tendo em vista o entendimento
doutrinério, legislacdo, e ndo menos importante, o entendimento jurisprudencial.

O SURGIMENTO DO MARKETPLACE

Pode se afirmar que, a internet era somente disponibilizada para
determinadas pessoas do ramo militar e pesquisadores. No entanto, no decorrer do
tempo, foi preciso a sua ramificagcdo para varios setores da comunicacédo, como:
“Assistir a televisao, falar ao telefone, movimentar a conta terminal bancario e, pela
Internet, fazer compras, trocas mensagens com outra pessoa em outro pais”
(TAKAHASHI, 2000).

A chegada da internet no Brasil fez com que, as empresas de servigcos e de
bens de consumo se adaptassem a essa nova modalidade de entretenimento
negocial, sendo seriam logo extintas do comeércio.

Pode verificar que, o avanc¢o do meio tecnoldgico proporcionou a propagagao
do comércio eletrébnico e com ele enumera discussfes sobre possiveis modificagdes,
nao somente no plano social, como também em varias esferas no ambito juridico.

Recentemente, a nova modalidade de comércio eletrénico, conhecido como
‘multiplas formas de transagcbes comerciais em que as partes interagem



eletronicamente, sem que haja nenhum contato fisico direito entre o consumidor e
fornecedor”, gerando, desta forma, “meios de contratos eletrénicos, onde as partes
sdo complacentes para celebrar, concluir ou cancelar o contrato via ambiente virtual".

Para Nogueira e Gevartosky (2017) com advento da internet, sendo um grande
precursor para inclusdo de variedades de empregos, servicos e venda,
proporcionando, assim, a inovagédo na natureza dos negocios, mas conservando as
regras da lei civil, a qual aduz sobre seriedade de pactuacao entre individuos.

Por esse motivo, ao efetuar a compra e a anunciar venda, pode se dizer que,
ambos ndo sofrem nenhuma forma de alteracdo no seu contrato por se encontrarem
fora do meio fisico de celebracdo de contrato e, mediante isso, preserva-se 0s
mesmos tramites caso fossem firmados presencialmente. (THEODORO JUNIOR,
2017).

Atualmente, mais de 15.000 lojas virtuais atuam em plataformas de
marketplace no Brasil, modelo de negdécio que surgiu no Brasil em 2012, como um
shopping Center virtual. O marketplace € considerado benéfico para o consumidor,
uma vez que, existir diversas marcas e lojas em um so6 lugar representam mais
praticidade e facilidade para ambas as partes, quanto vendedor quanto consumidor.

Afinal, ele pode ver, em um unico site, ofertas de varios vendedores, comparar
e escolher o melhor preco. O marketplace é uma plataforma mediada por uma
empresa, em que diversos outros lojistas podem se cadastrar e vender (PSCHEIDT,
2019).

Nesse sentido, pode-se perceber a crescente e significativa evolugdo do
Marketplace, ndo s6 no Brasil, como também em todo o mundo. Dessa forma, surgiu-
se a necessidade de regulamentacao legislativa dessa nova modalidade, como
também até onde o marketplace se responsabiliza perante o consumidor.

O MARKTPLACE EM FACE AO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

O conceito de consumidor esta insculpido no art. 2°, do Cdodigo de defesa do
Consumidor, a qual preleciona que:

Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatéario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda
gue indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo. (Lei n°
8.078/ 1990).

De acordo com o supracitado artigo, o consumidor € aquela pessoa que
adquire, ndo s6 um produto, como também um servi¢co. No entanto, ndo se resume
somente a isso, também é considerado consumidor a coletividade de pessoas que
intervieram de alguma forma na relagéo de consumo.

Vale evidenciar que ndo € somente consumidor quem adquire, mas também
guem utiliza (a titulo de exemplo, um familiar do adquirente ou quem ganhou de
presente um produto). Destaca-se que, consumidor é quem usa o produto sem ter a
intencdo de usufrui-la dela em alguma atividade comercial.

N&o menos importante, é interessante frisar que todo consumidor &
considerado vulneravel na relacdo de consumo, e o Codigo de Defesa do Consumidor
no artigo 4°, defende esse argumento. Veja abaixo:

A Politica Nacional das Relag8es de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o0 respeito a sua dignidade, salde e



seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua
gualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relac6es de
consumo, atendidos os seguintes principios:

| — reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo. (Lei n° 8.078/ 1990).

Em concordéancia com o supracitado artigo, o consumidor integra a parte mais
vulneravel da relacdo de consumo, o qual a Politica Nacional das Relacdes de
Consumo tem como objetivo principal, garantir o que o consumidor seja atendido da
melhor forma possivel, abrangendo o seu bem-estar, o0 respeito, a sua dignidade,
dentre outras protecdes que o CDC garante ao mesmo.

Dessa forma, pode-se concluir que de forma cristalina, a vulnerabilidade é
reconhecida, como também protegida.

Ainda nesse contexto, importante trazer a baila o conceito de fornecedor, o
qual esté previsto no artigo 3°, do Cédigo de Defesa do Consumidor, o qual tem a
seguinte redacao:

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producéo, montagem, criacdo, construcdo, transformacéo,
importacéo, exportacdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou
prestacéo de servicos. (Lei n® 8.078/ 1990).

Corroborando com o artigo citado, a abrangéncia do fornecedor € muito
grande, sendo aqueles que tém uma participacdo no processo de producdo do
produto, sendo essas varias etapas, ndo sé a produc¢do, como a maioria das vezes
pensa, mas sim, abrange a producao do produto até a sua comercializacao.

Portanto, pode ser concluir gue, o marketplace se configura como fornecedor
de servigos, sendo que, o mesmo disponibiliza seu espaco virtual em sua plataforma,
para que seus usuarios possam adquirir e anunciar a venda de produtos e servicos
proprios.

Diante disso, pode ser afirmar que, o servi¢co ofertado pelas plataformas de
venda é de carater remunerativo, em outras palavras, o vendedor que utilizar a
plataforma pagara uma tarifa ao vender o produto. Dessa forma, salienta que, o
conceito de servico esta vinculado necessariamente a uma renumeracao/proventos,
conforme assevera art.3°, § 2, do cadigo. In fine:

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacBes de caréater
trabalhista.

Em contrapartida, as plataformas de vendas s&o vistas civilmente como
intermediadora, ou seja, ela também €& considerada parte na relacdo e tem sua
responsabilidade civil perante o consumidor.

Um dos unicos casos em que o marketplace nao respondem como fornecedor
€ quando operam como auxiliares destes (Leiloeiros, corretores, mandatarios,
prepostos, agentes financiadores, agentes comerciais, agentes publicitarios e etc.).
Também né&o responderéo pelo inadimplemento do contrato final firmado diretamente
pelo fornecedor, ou em seu nome concluido por alguém que o tenha representado
juridicamente. (JUNIOR, 2017, p. 134).



O marketplace, portanto, possibilita aos usuérios se contatarem e negociarem
entre si diretamente, sem qualquer intervencdo da plataforma de venda, na
negociacao ou na concretizacado dos negocios.

Neste seguimento, o artigo 14 do mesmo codigo, traz um breve entendimento
do que a legislacdo diz acerca da responsabilidade civil do fornecedor frente ao
consumidor. Vejamos:

O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestagdo dos servigcos, bem como por informacgdes insuficientes
ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos. (Lei n° 8.078/ 1990).

§ 3° O fornecedor de servicos s6 nédo sera responsabilizado quando provar:

| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste; Il - a culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro.

Em concordancia com este outro dispositivo acerca da responsabilidade do
fornecedor perante o consumidor, o artigo acima nos relata que a responsabilidade do
fornecedor ndo esta ligada se existe culpa ou ndo, pelo contrario, o artigo nos explica
que, o fornecedor s6 ndo sera responsabilizado nos casos em que ha culpa exclusiva
do consumidor ou de terceiros ou, no caso em que haja a prestacdo do servico e o
defeito ndo existe.

Acerca da relacdo entre fornecedor e consumidor, o nobre doutrinador
Leonardo de Medeiros Garcia preleciona que:

A primeira vista, a relac&o particular entre consumidor e fornecedor em nada
interessa a sociedade. Ocorre que, quando o fornecedor comete abusos
frente ao consumidor, como, por exemplo, quando deixa de consertar o
produto vendido com defeito, e ndo sofre qualquer sancédo pela préatica
abusiva, amanhd, outros consumidores estardo sofrendo os mesmos
abusos. N&o bastasse, outros fornecedores provavelmente praticardo as
mesmas condutas abusivas, uma vez que, consertar produtos defeituosos
(como no exemplo citado) ou, em um sentido amplo, respeitar os direitos
dos consumidores, gera custos. O pensamento seria: se a empresa "P:.' faz
e ndo acontece nada, também vou fazer porque é mais lucrativo. (GARCIA,
2016, p.24)

Conforme explanado pelo autor, quando menciona que, o fornecedor venha
praticar abusos contra o consumidor que € a parte mais fraca na relacdo de consumo
por isso, é de suma importancia impor limites para o fornecedor sendo podera
acarretar reacfes gravissimas na cadeia de consumo.

Na maioria das vezes, algumas empresas nao visam o bem dos consumidores
e, sim, venderem seus produtos ou servicos. Nesse cendrio € que entra a
interrogacdo: o que impediria de o vendedor agir de ma-fé ou fraudulosamente,
usando da plataforma do marketplace para aplicar golpes, sendo, muitas vezes dificil
a identificagéo do vendedor para que o consumidor possa reclamar ou ter o seu dano
reparado? Esse € um questionamento feito por muitos consumidores, como também
tem sido abordado por doutrinadores e os tribunais tem procurado uma resposta.

Nesse sentido a consequéncia maior que o consumidor pode sofrer com esses
questionamentos é a inseguranca juridica, pelo fato de que, sendo a plataforma de
venda considerada como mero intermediador entre as partes, pois ele nao participa
da venda diretamente, mesmo assim ela oferece o website com o intuito de o vendedor
anunciar seus produtos.



Mesmo a plataforma de marketplace ndo participando de algumas etapas da
venda, ele tera que ser responsabilizado, pois, 0 mesmo oferece o seu website para
vendedores venderem o0s seus produtos. Nesse sentido, ndo ha que se falar em
isencdo de culpa ou de responsabilidade por parte do marketplace perante o
consumidor (FILOMENO, 2018, p. 141).

O MARKTPLACE E A RESPONSABILIDADE CIVIL

No que tange ao conceito de responsabilidade civil, ressalta-se que a
responsabilidade civil, o qual se encontra fundamentado no artigo 927 do Codigo Civil,
resume-se, de forma simploria, o dever de indenizar uma pessoa quando a mesma é
lesionada por um ato, fato ou negdcio danoso.

Acerca desse conceito, ilustrissimo autor Silvio de Salvo Venosa, ensina que:

Em principio, toda atividade que acarreta prejuizo gera responsabilidade ou
dever de indenizar. Havera, por vezes, excludentes, que impedem a
indenizacdo, como veremos. O termo responsabilidade é utilizado em
qualquer situagdo na qual alguma pessoa, natural ou juridica, deve arcar
com as consequéncias de um ato, fato ou negdcio danoso. Sob essa no¢ao,
toda atividade humana, portanto, pode acarretar o dever de indenizar. Desse
modo, o0 estudo da responsabilidade civil abrange todo o conjunto de
principios e normas que regem a obrigacdo de indenizar. (VENOSA, 2017,
p. 390).

Em consonancia com o entendimento do autor, entende-se que a
responsabilidade civil surge quando nasce um ato ilicito, o qual, evidentemente, traz
uma consequéncia negativa para quem sofre o dano.

Partindo dessa premissa, quando ha o dano, consequentemente surge o
dever de indenizar, o qual quem causou o dano deve ser responsabilizado e indenizar
a pessoa que sofreu o dano, de forma que sera analisada a cada caso concreto.

Ainda sobre a responsabilidade Civil, o autor Flavio Tartuce preleciona que
“responsabilidade civil surge em face do descumprimento obrigacional, pela
desobediéncia de uma regra estabelecida em um contrato, ou por deixar determinada
pessoa de observar um preceito normativo que regula a vida” (TARTUCE, 2016,
p.483).

Sobre a responsabilidade civil da plataforma responséavel pela intermediacéo,
é imprescindivel destacar que:

Assim, a plataforma intermediadora pode ser responsabilizada objetiva e
solidariamente pelos danos sofridos pelo comprador no caso de
descumprimento do contrato de compra e venda, exceto nos casos de vicio
do produto, tais como estado de conservacao, qualidade, funcionamento,
defeitos etc. O site intermediador tera sua responsabilidade excluida
também nos casos de culpa exclusiva do comprador, caso fortuito ou forca
maior (NOGUEIRA, 2017, p. 43-58).

Certificando com o entendimento do autor, quando a plataforma atua como
intermediadora, ela pode ser responsabilizada, tanto objetiva como solidariamente
perante o consumidor lesionado no que se refere ao descumprimento de contrato de
compra e venda de produto em alguns casos.

Com isso, caso o consumidor venha ser utilizar da plataforma da marketplace
e tenha contato com vendedor e, logo em seguida, efetuar as compras, pode ser
afirmar que, a plataforma deve ser responsabilizada por certas condutas de terceiros



gue recorrem a seu servico publicitario.

ENTENDIMENTO DOUTRINARIO E JURISPRUDENCIAL

No que esta relacionado ao Marketplace, instrui o advogado e professor
Humberto Theodoro Junior, afirmando que:

O certo € que “o gestor de um marketplace virtual ndo é parte nas relagées
entre comprador e vendedor, atuando como espécie de intermediario que
disponibiliza a infraestrutura necessaria aqueles negocios; contudo, no que
toca a sua prestacdo especifica, no sentido de viabilizar a “plataforma”
digital, trata-se de um fornecedor, que podera vir a responder por seus
proprios atos.”. (THEODORO JUNIOR, 2017, 136).

Corroborando com entendimento do autor, o marketplace pode néo ser parte
nas relagdes consumeristas entre o vendedor e o consumidor do produto, atuando,
nesse caso, como um intermediador entre ele, pois ele cede a sua plataforma para
que o negdcio aconteca.

Contudo, no que tange a responsabilidade civil perante o consumidor, o
gestor de um marketplace pode ser considerado um fornecedor, o qual, nesse caso,
podera responder por seus proprios atos.

Ainda nesse sentido, 0 mesmo autor considera que em fun¢ao disso, seu
modo de servigco coincide aos anuncios de revistas ou jornais, conforme preleciona
no sentido de que:

O titular de estabelecimento virtual que proporcionou publicidade do produto
posto a venda pelo vendedor muito se assemelha a revista ou jornal que
anunciam determinado produto, indicando o endereco real ou virtual do
anunciante, para que o possivel comprador possa efetuar a aquisicao.
(THEODORO JUNIOR, 2017, p.135).

Nesse seguimento, o autor considera que, o titular do estabelecimento virtual,
em muitas ocasifes sdo responsabilizados nos limites técnicos dos servigos
prestados, ou seja, podendo apenas responder em eventuais falhas nesses servigos
por atos proprios e ndo com relacdo aos atos de terceiros.

Nessa continuidade, o entendimento do Tribunal de Justica do Rio Grande Sul
esta no sentido de que a empresa de comércio eletrdnico, nesse caso o marketplace,
integrou a relacéo de fornecedor perante o consumidor, o qual consequentemente faz
parte da cadeia de consumo, sendo responsabilizado pelo dano sofrido pelo
consumidor. In fine:

Ementa: APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO.
ACAO DE CANCEALMENTO DE COMPRA DE PRODUTO COM PEDIDO
DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. COMERCIO
ELETRONICO. INTERNET. PRODUTO

COMERCIALIZADO E NAO ENTREGUE. O Cddigo de Defesa do
Consumidor € aplicavel as relagées de consumo envolvendo a exploragéo
comercial da rede mundial de computadores. A responsabilidade dos sites
da internet vincula-se a natureza da atividade que exercem. Na hip6tese dos
autos, restou demonstrado que A empresa-ré ndo agiu como site de
busca ou pesquisa nem como mero intermediério ou publicitario dos
produtos, mas, ao contrario, cobrou o preco e recebeu em seu proprio
nome o pagamento, motivo pelo qual integra a relacdo de fornecedores
frente ao consumidor. Porisso, fazendo parte da cadeiade consumo, deve



responder pelo sofrimento, constrangimento, humilhacédo, vexame e
abalo emocional, o qual extrapolou os naturalmente decorrentes da
expectativa frustrada com o simples inadimplemento, decorrentes da nao
entrega do produto na véspera de Natal e mesmo apos a data de aniversario
do seu sobrinho. Sentenca reformada. Dano moral configurado. APELACAO
PROVIDA.(Apelacdo Civel, N° 70075428086, Décima Nona Camara Civel,
Tribunal de Justica do RS, Relator: Marco Antonio Angelo, Julgado em: 12-
04-2018)Data de Julgamento: 12-04-2018; Publicac&o: 17-04-2018

Em consonancia com o entendimento do tribunal, pode-se concluir que,
mesmo que o marketplace ndo tenha atuado de forma direta na negociacdo, mas nao
0 exime na responsabilidade objetiva, colocando no polo de fornecedor a qual sera
responsabilizado objetivamente.

Por norma, o marketplace se difere de outros ramos de negdcios, iSso porque,
os modelos de negdcios, como: lojas fisicas e comércios, e fabricas sempre vai ter
uma matéria-prima: um processo de producédo, transformacao e de distribuicdo; por
outro lado, conforme esclarece, as plataformas de vendas em sua defesa atribuem
gue, como nao fabricou, importou, processou, montou, acondicionou ou comercializou
0 produto e que somente presta servico de disponibilizacdo de espaco publicitario
(TARTUCE, 2017, p. 55).

Assim para Humberto Theodoro Junior “as diversas formas de divulgacdo de
produtos na internet, entre os quais, os sites de leildo virtual, de compras entre outros,
ndo h& uma legislacdo especial que discipline sobre a responsabilidade do
intermediador nas relacées de plataformas de vendas eletrdnica” (JUNIOR, 2017, p.
136).

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou expor, através de uma breve sintese, acerca do
surgimento e a evolucao da plataforma do marketplace, o qual é considerado, de forma
cristalina e simploria, uma loja virtual, onde varios lojistas se inscrevem nessa
plataforma para que possam vender seus produtos ou servicos.

Ficou demonstrado que essa nova modalidade de venda, o qual tem seu
surgimento recente, vem se expandindo cada dia mais em todo o mundo, trazendo
consigo mais facilidade para o vendedor que expde seu produto, como também para
0 consumidor.

Diante da exposi¢do sucinta do surgimento do marketplace, e sua proporgéao
perante a sociedade, ficou demonstrado que, como toda e qualguer novidade no meio
juridico, precisou-se de regulamentacdo, o qual vem se mostrando cada dia mais
presente.

No entanto, no que diz respeito a responsabilidade civil dessa plataforma de
vendas, perante o consumidor, ainda surge muitas davidas e contradi¢des, o qual a
doutrina, o codigo de defesa do consumidor, e entendimento dos tribunais, tem tentado
consolidar esse entendimento.

O embate, no que diz respeito a esse assunto, consiste também na
configuracéo do marketplace, no &mbito civil, como intermediadora, o qual nesse caso
nao responde como fornecedor quando operam como auxiliares destes (Leiloeiros,
corretores, mandatarios, prepostos, agentes financiadores, agentes comerciais,
agentes publicitarios etc.), também né&o responderéo pelo inadimplemento do contrato
final firmado diretamente pelo fornecedor, ou em seu home concluido por alguém que
o tenha representado juridicamente.



O marketplace, portanto, possibilita aos usuarios se contatarem e negociarem
entre si diretamente, sem qualquer intervencdo da plataforma de venda, na
negociacao ou na concretizacdo dos negaocios.

Ainda nesse sentido, pode-se afirmar, de acordo com o entendimento
jurisprudencial, uma decisédo do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, entendeu
gue, mesmo que o marketplace ndo tenha agido de maneira direta na negociagao,
isso ndo o0 exime da responsabilidade objetiva perante o consumidor prejudicado,
levando-o para o polo de fornecedor, o qual sera responsabilizado objetivamente.

Isto posto, pode-se concluir que, o marketplace se configura como fornecedor
de servicos, visto que, 0o mesmo disponibiliza de seu espaco virtual em sua plataforma,
para que seus usuarios possam adquirir ou anunciar a venda de produtos e servicos
proprios.

Dessa forma, diante do Cédigo de Defesa do Consumidor, sendo caracterizado
como fornecedor, o marketplace tem sim responsabilidade civil perante o consumidor
lesado.

Mediante isto, as plataformas de vendas tém sua responsabilidade mais que
definida como parte no polo de fornecedor, como também o dever de arcar com
irresponsabilidade de vendedores em determinadas infragbes em seu website de
vendas, sem falar que, ndo independentemente que a plataforma néo tenha participado
no ato que venha ocasionar prejuizos para o comprador, isso ndo pode eximir de
efetuais encargos gerados por ma-fé do vendedor.

O que se deve levar em consideracdo, como uma das partes mais importantes
do presente trabalho, € o fato de que quem mais sofrera com as consequéncias nessa
relacéo € o consumidor, o qual € considerado como a parte mais vulneravel da relacao
consumerista, de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor, como também o
entendimento doutrinario.

Assim o consumidor precisa ter uma seguranca juridica nas suas relacdes de
consumo, e essa situacao do marketplace ndo deixa de ser uma inseguranca e uma
davida do consumidor perante a relagdo de consumo no que tange a responsabilidade
civil da plataforma do marketplace.

E por isso, conforme esta explicito no CDC, o fornecedor deve responder por
seus atos, mas isso também diz respeito, as acdes de terceiros que fazem uso de
forma terceirizada em determinados casos de seus servi¢os e bens de consumo.

O fornecedor como plataformas de vendas vai responder no limite de sua
responsabilidade no servigo exposto, a qual ndo ficara impune nas acoes de terceiros.
Os terceiros que facam uso da plataforma sdo também fornecedores de imediato e
respondem em conjunto com a plataforma, como salienta o CDC.
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