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RESUMO

Os estagios supervisionados sdo de fundamental importancia para a conclusdo de um
curso superior. Com isso, é necessario verificar a satisfacdo para a populacdo dos
atendimentos realizados pelos estudantes. Objetivo: Avaliar o nivel de satisfacdo dos
pacientes que realizam atendimentos na Clinica Escola de Fisioterapia do Instituto
Educacional Santa Catarina — Faculdade Guarai (IESC/FAG). Os pacientes foram
avaliados por meio de um questionario validado contendo 27 perguntas objetivas,
relacionadas as condicdes dos servicos prestados pela Clinica Escola. Foram
entrevistados 72 voluntarios, no periodo entre junho a outubro de 2018, prevalecendo o
sexo feminino (80%), com renda variavel entre 1 e 3 salarios minimos (95%), baixo nivel
de escolaridade e que foram indicados para a clinica escola através de amigos.
Relataram 100% de satisfagdo geral com os atendimentos e satisfagdo das condigbes
da Clinica Escola. Todos estdo satisfeitos com os atendimentos terapéuticos oferecidos
e afirmaram que indicam a clinica para familiares e amigos, e retornariam para novos
atendimentos. Apontaram como itens que precisam de melhorias: estacionamento,
privacidade nos atendimentos e melhora da recepgdo. Os voluntarios mostraram-se
satisfeitos com a qualidade e a prestagdo dos atendimentos, sugerindo algumas
mudancas para melhorar ainda mais a qualidade dos atendimentos prestados.

Palavra-chave: Avaliacdo em saude. Servigcos de saude. Satisfacdo do paciente.
Fisioterapia.

INTRODUCAO

O Estéagio Supervisionado do curso de Fisioterapia constitui-se em atividade
curricular de ordem pratica permitindo que o estagiario aplique a teoria a prética
profissional, mediante trabalho supervisionado nas mais variadas areas de atuacao
da fisioterapia, devendo este estagiario seguir, cumprir e fazer cumprir o cédigo de
ética profissional na sua totalidade, em conformidade com Leit

O Estéagio Supervisionado do curso de Fisioterapia do Instituto Educacional
Santa Catarina — Faculdade Guarai (IESC/FAG) é realizado do sétimo ao décimo
periodos de acordo com a matriz curricular vigente a partir do semestre de 2015.
Para os cursos de Fisioterapia, 20% do total da carga horaria do curso devera ser
destinada ao estagio supervisionado.?

A Clinica Escola de Fisioterapia (CEF) é conectada na Clinica Educagéo Para
a Saude (CEPS /IESC). A CEPS foi inaugurada em maio de 2012, tendo como
objetivo integrar o ensino e a assisténcia a saude da populacdo de Guarai e cidades
circunvizinhas, estando em funcionamento com parceria da Prefeitura Municipal de

! Graduada em Fisioterapia. Instituto Educacional Santa Catarina (IESC/FAG). Guarai-TO.
2 Mestranda em Bioengenharia com Enfase na Salde. Fisioterapia. Instituto Educacional
Santa Catarina. Guarai-TO. Email: karlacamilac@yahoo.com.br



Guarai-TO. A CEPS conta com atendimentos nas é&reas de enfermagem, e
fisioterapia.

A CEF do IESC/FAG tem como objetivo de promover préticas de Estagios
Curriculares. Foi inaugurada em agosto de 2016 e esta em funcionamento ha trés
anos fornecendo atendimentos nas &reas de fisioterapia, sendo de forma gratuita a
populagdo de Guarai e regido, complementando a formagdo académica do
graduando em fisioterapia. A CEF presta atendimento nas areas de: neurofuncional,
traumato-ortopedia, cardiorrespiratoria, uroginecologia, pediatria, dermato-funcional
e geriatria. A média quantitativa geral de atendimentos realizados dentro da clinica
escola, no semestre de 2019-1,foi no total de 2.618 atendimentos prestados.

O contentamento do paciente é importante na medida de qualidade dos
servigos, pois proporciona informac¢des sobre os resultados do mantenedor dos
atendimentos em relagdo aos valores e expectativas do cliente, além de constituir
um instrumento valioso de abordagem, administracéo e planejamento.?

De acordo com Brito, Jesus e Fernandes” estas praticas de avaliacdo da
satisfacdo exigem a realizagcdo de avaliagbes, interferéncias e reflexdes em
processos fisioterapéuticos, apontando o avan¢o do conhecimento cientifico, a
formacdo de discentes e o0 atendimento as necessidades da populagdo na
recuperacao funcional e na promogéo da qualidade de vida.

Essas pesquisas envolvendo clinicas escolas vém sendo cada vez mais
realizadas, sendo direcionando trabalhos sobre a area social, procurando verificar a
expectativa em relacdo a satisfacdo dos pacientes em relacdo ao atendimento
prestado nesses servigos.

Através dessa temédtica, surgiu o seguinte problema: Como podemos
investigar o nivel de satisfacdo dos pacientes atendidos na Clinica Escola de
Fisioterapia da IESC/FAG?

A fisioterapia apresenta uma série de caracteristicas que influenciam a
satisfacéo do cliente: a interagdo com o paciente sempre leva mais tempo do que
uma consulta médica, a terapia envolve maior contato fisico, exigindo a participa¢do
ativa do paciente, com isso a importancia de esclarecer informacdes dos voluntarios
atendidos na CEF.

Portanto, o objetivo geral desse trabalho foi verificar a satisfagdo dos
pacientes atendidos na CEF do IESC/FAG, e os objetivos especificos foram: avaliar
a satisfacdo dos pacientes em relag@o aos recursos fisicos da Clinica de Escola de
Fisioterapia; avaliar a satisfagdo dos pacientes em relagdo ao relacionamento
interpessoal da Clinica de Escola de Fisioterapia; verificar como o paciente teve o
conhecimento sobre os atendimentos da Clinica Escola de Fisioterapia.

MATERIAIS E METODOS

Este estudo apresentou carater qualitativo e foi elaborado para avaliar a
satisfacdo dos pacientes atendidos na CEF do IESC/FAG, da cidade de Guarali,
TO.A coleta de dados iniciou apds a aprovagédo do projeto no Comité de Etica e
Pesquisa (CEP) da Universidade Estadual do Tocantins (UNITINS), com o parecer
de ndmero 2.930.785/2018, e apds a assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). Foi aplicado questionario pelo método de entrevista, durante os
meses de agosto a dezembro de 2018, com contato pessoal, para analisar o nivel de
satisfagdo dos pacientes atendidos nas diversas areas especificas dos servigos
fisioterapéuticos da CEF.



Foram entrevistados 72 pacientes atendidos nas &reas de traumato-
ortopedia, cardiorrespiratoria, dermato-funcional, neurofuncional, uroginecologia e
geriatria.

Os pacientes foram abordados na recepcdo da CEF, antes ou apés o
atendimento fisioterapéutico, onde foi aplicado o TCLE, e um questionério validado
contendo 27 perguntas, dividido em topicos: dados sociodemogréficos e clinicos;
aspectos interpessoais na interacdo usuario-terapeuta; ambiente fisico; acesso ao
servico e atendimento do recepcionista e pessoal de apoio. A pesquisa foi realizada
com o0s pacientes maiores de 18 anos de idade. Os dados coletados foram tratados
com estatistica descritiva.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa foi realizada no CEPS, onde fica localizada a CEF do IESC/FAG,
da cidade de Guarai-TO, situada Rua Juscelino Kubitschek, numero 2529-2605,
Setor Universitario. Constando com uma amostra de 72 voluntarios nas areas de
atendimento em ortopedia (20 voluntarios), neurofuncional (12 voluntarios), dermato-
funcional (14 voluntérios), cardiologia (4 voluntarios), geriatria (12 voluntarios) e
uroginecologia (10 voluntérios), sendo descritos na tabela 1.

Tabela 1. Dados Sociodemograficos e Clinicos

Variaveis Ortop Neuro Dermato Cardio Geri Ginecol
SEXO

Masculino 20% 42% 75% 50%

Feminino 80% 58% 100% 25% 50% 100%

ESCOLARIDADE

1° grau incompleto 35% 8% 14% 50% 50% 30%
1° grau completo 17% 7% 25% 20%
2° grau incompleto 5%

2° grau completo 35% 75% 36% 25% 50% 20%
3° grau incompleto 36% 30%
3° grau completo 25% 7%

RENDA FAMILIAR
Abaixo de um salario

1 a 3 salarios 95% 83% 50% 75% 50% 80%
4 a 6 salarios 5% 17% 43% 25% 50% 20%
Acima de 6 salarios 7%

ACESSO A CLINICA

Amigo 55% 83% 50% 50% 83% 20%
Paciente anterior 21%

Medico 5% 17% 17% 20%
Outros 40% 29% 50% 60%

Ortopedia (Orto); Neurologia (Neuro); Dermato-funcional (Dermato); Cardiologia (Cardio); Geriatria (Geri) e
Ginecologia (Gineco)



Os dados sociodemogréficos e clinicos do presente estudo corroboram com
outros estudos >”, que apresentou o maior indice de representatividade pelo género
feminino, baixo nivel de escolaridade e renda familiar entre 1 e 3 salarios minimos.
O presente trabalho evidenciou que na area de atendimento de dermato — funcional,
o nivel de renda familiar € entre 4 e 6 salarios minimos e grau de escolaridade
também é mais elevado.

No entanto, o indice “acesso a clinica escola” teve uma maior porcentagem
de conhecimentos da CEF por ‘AMIGOS’, relacionando assim ao conhecimento da
populagdo referente aos atendimentos prestado na clinica escola corroborando
assim com o estudo de Cattani®.

Na amplitude de atendimento pelos estagiarios de Fisioterapia na CEF,
descritos na tabela 2, foi questionado ao entrevistado, se “era a primeira vez em
que havia sido atendido por profissionais da area”. Um elevado indice relatou que
“SIM”, que seria a primeira vez, porém 92% dos pacientes de neurofuncional,
afirmaram ja terem sido atendidos. Essa diversidade em relacdo a &rea de
neurofuncional se diz respeito ao fato das sequelas de doenca neuroldgica ser
mais incapacitantes, com isso a preocupa¢do do individuo de procurar de
maneira mais rapida o tratamento fisioterapéutico.

Tabela 2. Aspectos Clinicos

Orto Neuro Dermato Cardio Geri Gineco
ATENDIMENTO EM FISIOTERAPIA
Sim 55% 8% 57% 100% 100% 70%
N&o 45% 92% 43% 30%
PRIMEIRA VEZ ATENDIMENTO
CLINICA
Sim 75% 42% 57% 100% 95% 40%
N&o 25% 58% 43% 5% 60%
CONHECIMENTO DIAGNOSTICO
CLINICO
Sim 95% 100% 100% 100% 100% 100%
N&o 5%
REALIZACAO FISIOTERAPIA
PARTICULAR
Sim 5% 5%
N&o 95% 100% 100% 100% 100% 95%

CONHECIMENTO ATENDIDO POR
UM ESTAGIARIO
Sim 100% 100% 100%  100% 100% 100%

CONHECIMENTO QUE E
SUPERVISIONADO

Sim 100% 100% 100%  100% 100% 100%
CONHECIMENTO PRATICA DE

RODIZIO

Sim 100% 100% 100%  100% 100% 100%
SATISFACAO CLINICA ESCOLA

Sim 100% 100% 100%  100% 100% 100%

Ortopedia (Orto); Neurologia (Neuro); Dermato-funcional (Dermato); Cardiologia (Cardio); Geriatria (Geri) e
Ginecologia (Gineco)

Observou-se na variavel “se era a primeira vez em que 0 paciente estava
sendo atendido na Clinica Escola de Fisioterapia”, e notou — se que grande parte
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dos entrevistados era a primeira vez que estava sendo atendido na CEF, porem 60%
da area de uroginecologia, ja havia sido atendido por profissionais de fisioterapia na
clinica escola anteriormente, em outras areas de atendimento. ISso acontece porque
o individuo pode ter patologias e/ou sinais e sintomas diversos, que se enquadrem e
outras areas da fisioterapia, corroborando com Silva®.

Figura 1: Entrada do CEPS, onde fica situada a CEF da IESC/FAG.

Fonte: Arquivo Pessoal.

Em relacdo ao diagnoéstico clinico, foi evidenciado um alto indice de
pacientes que conhece seu préprio diagnéstico e ndo faz uso de fisioterapia em
clinica particular assim como no estudo de Barbosa™®.

Os demais pacientes entrevistados nesse artigo tém conhecimento e estéo
de acordo em ser atendido por um estagiario em supervisdo do professor, conhecem
a préatica de rodizio de estagiarios e estdo satisfeitos com os atendimentos ali
prestados, corroborando com outros estudos® %

No que se referem a essas respostas dos pacientes em ser atendido por
estagiarios, a pratica dos rodizios, apontaram satisfacdo maxima, ndo houve
respostas negativas assinaladas nesses itens.

A qualidade na assisténcia a saude inclui a empatia do cuidado com o
cliente, interagindo melhor com o individuo a fim de identificar o que Ihe agrada. A
satisfacéo dos clientes vem sendo cada vez mais analisada para o crescimento dos
servicos em saude publica.*®

Avaliar a satisfacdo dos pacientes quanto aos servi¢os recebidos na area da
saude, tem sido cada vez mais utilizado como um parametro definidor importante
para avaliagdo da qualidade dos atendimentos e servicos prestados na area da
saude.

Referente a dimensdo de receptividade por todos os profissionais no
ambiente de recepgdo e atendimento da CEF, a seguranga transmitida pelo
estagiario, gentileza, respeito e explicacbes dadas pelo estagiario, no presente
estudo teve um alto indice obtido de relatos que ditam ser ‘OTIMO’, correlacionando
com outras pesquisas’ *°, descritos na tabela 3.



Tabela 3. Aspectos interpessoais na interacdo usudrio/estagiario

) Orto Neuro Dermato Cardio Geri  Gineco
VARIAVEIS
ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS
Ruim 8% 8%
Bom 25% 17% 21% 25% 20%
Otimo 45% 33% 43% 50% 92% 20%
Excelente 30% 42% 36% 25% 60%
SEGURANCA TRANSMITIDA
Bom 45% 17% 21% 25% 40%
Otimo 30% 75% 36% 50% 92% 10%
Excelente 25% 8% 43% 25% 8% 50%
APROFUNDAMENTO DO ALUNO
Ruim 35% 17% 40%
Bom 30% 83% 7% 25% 20%
Otimo 30% 57% 75% 100% 40%
Excelente 36%
GENTILEZA DO ALUNO
Bom 30% 9% 14% 25% 20%
Otimo 20% 83% 36% 25% 92% 30%
Excelente 50% 8% 50% 50% 8% 50%
RESPEITO COM O QUE E
TRATADO
Bom 20% 8% 10%
Otimo 25% 92% 64% 75% 100% 30%
Excelente 55% 36% 25% 60%
EXPLICACOES DADAS
Ruim
Bom 40% 8% 14% 40%
Otimo 30% 92% 64% 75% 100% 20%
Excelente 30% 22% 25% 40%
PRIVACIDADE
Bom 45% 7% 7% 40%
Otimo 15% 50% 50% 25% 100% 30%
Excelente 40% 43% 43% 75% 30%

Ortopedia (Orto); Neurologia (Neuro); Dermato-funcional (Dermato); Cardiologia (Cardio); Geriatria (Geri) e
Ginecologia (Gineco)

Os valores obtidos nesse estudo demonstram como € importante o
profissional fisioterapeuta estabelecer uma melhor comunicagdo com seu paciente
escutando — o, esclarecendo suas duvidas, proporcionando confianga e seguranca.
Essa relagdo interpessoal entre profissional e paciente € muito importante e
valorizado pelo usuério dos servicos de saude, confirmando assim o os dados do
estudo de Barreto™®.

Em relac@o aos itens: “esclarecimento de duvidas “e o “aprofundamento do
aluno no diagnéstico do paciente”, teve um indice significativo de 8% optando pelo
item ‘RUIM. Essas negativas podem ser justificadas pela inseguranca dos
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estagiarios de responderem aos questionamentos dos pacientes, ou pela falta de
aprofundamento das patologias, preocupando apenas aos sintomas clinicos dos
pacientes, discordando assim do estudo de Santos e Garcia®, onde o item “BOM”
prevaleceu.

Referente ao acesso de servicos da CEF destaca- se que nas variaveis
“facilidade na marcagdo da primeira consulta” e “gentileza e disponibilidade da
recepcionista” tiveram como resposta de maior indice sendo “OTIMO”
(demonstrados na tabela 4), havendo uma excec¢ao na area de neurofuncional, onde
se evidenciou a resposta “RUIM” nessas questdes. Os indices de maior indice
corroboram com o estudo de Viana®’. Em relacdo & marcacéo de consultas de indice
diminuido na area de neurofuncional, se explica devido os pacientes apresentarem
limitag6es cronicas, sendo dificil acontecer a rotatividade dos mesmos.

Figura 2: Recepc¢éo do CEPS da IESC/FAG.

Fonte: Arquivo pessoal.

Tabela 4. Acesso ao servico e atendimento do recepcionista e pessoal de apoio

VARIAVEIS Ortop Neuro Dermato Cardio Geri  Gineco

FACILIDADE NA MARCAGAO DA PRIMEIRA

CONSULTA

Ruim 8%

Bom 30% 50% 14% 20%
Otimo 30% 42% 14% 50% 100% 50%
Excelente 40% 43% 50% 30%
FACILIDADE NA MARCAGCAO DAS SESSOES

Ruim

Bom 35% 50% 7% 10%
Otimo 25% 50% 39% 50% 100% 70%
Excelente 40% 64% 50% 20%
TEMPO DE PERMANENCIA NA SALA DE

ESPERA

Bom 35% 58% 21% 40%
Otimo 40% 42% 43% 25% 100% 30%
Excelente 25% 36% 75% 30%




GENTILEZA E DISPONIBILIDADE DA
RECEPCIONISTA

Ruim 8%

Bom 35% 8% 22% 30%
Otimo 40% 42% 21% 50% 100% 30%
Excelente 25% 42% 57% 50% 40%
GENTILEZA DOS OUTROS MEMBROS DA

EQUIPE

Bom 40% 92% 28% 25% 20%
Otimo 30% 8% 29% 50% 100% 40%
Excelente 30% 43% 25% 40%

Ortopedia (Orto); Neurologia (Neuro); Dermato-funcional (Dermato); Cardiologia (Cardio); Geriatria (Geri) e
Ginecologia (Gineco)

As respostas dos entrevistados equivalentes a variavel “facilidade na
marcacao das sessdes”, “tempo de permanéncia na sala de espera” e “gentileza dos
outros membros da equipe”, constatou-se um nivel alto de satisfagdo com respostas
de “OTIMO”, sendo concordados esses resultados com outro estudo®. )tempo de
espera para ser atendido e como é tratado pela equipe, sdo quesitos criticos para a
satisfacéo do paciente'® 8.

Quanto o “conforto na sala de espera”, a maior porcentagem descreveu 0
indice “OTIMO”, porém 10% da &rea de uroginecologia apresentaram respostas
negativas como “RUIM”, detalhados na tabela 5. Justifica-se essa resposta negativa,
pois a CEF ndo apresenta uma sala de espera adequada, sendo que alguns
voluntarios ficam aguardando em pé até serem chamados pelos estagiarios, sendo
interessante se tivesse um local adequado para aguardar os atendimentos. No
estudo de Suda, Uemura e Velasco®, houve uma porcentagem de 16% de relatos
ruins ao conforto da sala de espera, correlacionando assim a resposta desses
voluntarios.

Figura 3: Sala de Espera da CEF do Instituto Educacional Santa Catarina (IESC/FAG) — Entrada para a
sala do Ginéasio de Fisioterapia. '

Fonte: Arquivo Pessoal



No quesito “conforto no ambiente de atendimento”, teve uma grande maioria
que indicaram indice “OTIMO”, mas 8% da &area de neurofuncional foram
considerados findice “RUIM” corroborando assim com o estudo de Silva®? et al
(2014), que teve um indice de 41,30 % de satisfagcdo, mas 1,44 %, relatou
insatisfacdo nesse quesito.

Figura 4: Sala de Atendimento (Ginasio de Fisioterapia) de Fisioterapia da IESC/FAG.
s ‘V_U'.\‘,

Fonte: Arquivo Pessoal.

Esse indice negativo se justifica pelo fato de ndo ter atendimento privativo
dentro da CEF, pois dentro da sala onde sé&o realizados os atendimentos da area de
neurofuncional, o espaco é aberto e amplo, sem ter muita privacidade no
atendimento, e alguns pacientes relataram sentir vergonha, ou constrangimento por
estarem sendo vistos por todos. No estudo de Tomé*®, 61 % dos pacientes obteve
resultados como excelente a respeito do conforto no ambiente de atendimento,
nesse item néo obtiveram resultados negativos.

Figura 5: Sala de Atendimento (Sala de eletrot

erapia) de Fisioterapia da IESC/FAG.

Fonte: Arquivo Pessoal.



Tabela 5. Ambiente Fisico

Ortop Neuro Dermato Cardio Geri Gineco

VARIAVEIS

CONFORTO NA SALA DE ESPERA

Péssimo 10%
Ruim 8%

Bom 40% 67% 43% 8% 60%
Otimo 35% 25% 36% 50%  92% 20%
Excelente 25% 21% 50% 10%
CONFORTO NO AMBIENTE DE ATENDIMENTO

Péssimo 8%

Bom 30% 59% 14% 40%
Otimo 45% 33% 57% 50% 100% 50%
Excelente 25% 29% 50% 10%
FACILIDADE PARA TRANSITAR NAS

INSTALACOES

Bom 35% 67% 36% 70%
Otimo 30% 33% 43% 25% 100% 20%
Excelente 35% 21% 75% 10%
CONDICOES GERAIS DE HIGIENE

Bom 30% 17% 21% 50%
Otimo 40% 83% 36% 25% 100% 20%
Excelente 30% 43% 75% 30%

Ortopedia (Orto); Neurologia (Neuro); Dermato-funcional (Dermato); Cardiologia (Cardio); Geriatria (Geri) e
Ginecologia (Gineco)

Constatou-se que na variavel “facilidade para transitar nas instalagbes” e
“condicbes de higiene”, os voluntarios relatam indice “OTIMO”, correlacionando
assim este estudo com Guzzo e Fassiolo®®, onde descreve que é importante ter
facilidade para transitar nos ambientes de atendimento, e ter higiene adequada.

Referente as variaveis ‘“retorno na clinica escola” e se o cliente
“recomendaria a clinica escola” para familia ou amigos, foram 100% de respostas
satisfatorias (“SIM”), demonstrados na tabela 6, que retornariam caso precisasse de
atendimento novamente e que indicariam a CEF, correlacionando com o estudo de

Viana®’.

Tabela 6. Clinica Escola de Fisioterapia

Orto Neuro Dermato Cardio Geri Gineco

ESTACIONAMENTO

Ruim 8%

Bom 35% 17% 22% 25% 10%
Otimo 15% 67% 21% 25% 100% 20%
Excelente 30% 8% 21% 25% 30%
N&o possui carro 20% 36% 25% 40%
RETORNARIA A CLINICA ESCOLA

Sim 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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RECOMENDARIA A CLINICA ESCOLA
Sim 100%  100% 100% 100% 100% 100%

Ortopedia (Orto); Neurologia (Neuro); Dermato-funcional (Dermato); Cardiologia (Cardio); Geriatria (Geri) e
Ginecologia (Gineco)

Figura 6: Area do estacionamento do CEPS do IESC/FAG — Entrada para a sala do Ginasio de Fisioterapia.

Fonte: Arquiv Pessoal.

Verificou-se uma grande porcentagem de indice “OTIMO” nas pesquisas
sobre a variavel “as condicfes do estacionamento”, porém 8% dos entrevistados da
area de neurofuncional expressaram opinides negativas e criticas construtivas nessa
guestdo. Foi criticado o fato de n&o conter sinalizagbes, vagas para deficientes
(cadeirantes) ou portadores de quaisquer outras orteses e a falta de rampas de
acesso adequadas aos mesmos.

O estudo de Santos™; teve uma importante porcentagem de resultados
negativos, onde 9,1 % afirmaram ser “RUIM” e 4% “PESSIMO".

CONCLUSAO

Foi apontada nesta pesquisa a importancia de se avaliar a satisfacdo em
geral, e os servigos prestados na CEF. A maioria dos entrevistados se mostrou
satisfeitos com os aspectos pesquisados, apenas algumas insatisfacdes, em que é
preciso melhorar o estacionamento, as rampas de acesso, as instalagbes para que
0s pacientes tenham mais privacidade no atendimento, a sala de espera para que
melhore o conforto e o tempo de espera. Deste modo, todas as informacdes colhidas
durante o processo de pesquisa séo de suma importancia para progredir e enaltecer
os niveis de satisfacdo dos pacientes e a fim de melhorar o relacionamento entre
alunos, pacientes, professores e funcionarios da clinica escola de fisioterapia da
IESC/FAG. A pesquisa realizada teve como propor¢do, mostrar uma visdo mais
ampla do que é preciso desempenhar para haver melhorias e mais acessibilidade
dos pacientes a clinica escola de fisioterapia.
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