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RESUMO

Atualmente, o Poder Judiciario, vé-se ocupado com todo tipo de demandas, desde as
mais simples, a casos de enorme complexidade, abarrotando-se de processos, e
como consequéncia, provocando lentidao nos julgamentos de questdes relativamente
simples. Diante desse quadro nada positivo, viu-se na necessidade de criar
alternativas nas quais a sociedade tivesse a oportunidade de resolver seus conflitos
de forma harmdnica, menos traumatica e com o aval da justica, originando-se assim
as Camaras de Conciliacdo e Mediacdo e os Centros Judiciarios de Solucdo de
Conflitos (CEJUSC). Assim, a Justica proporciona ao cidadao, uma ferramenta mais
célere para solucionar litigios dentro do espaco fisico do judiciario. Fora desse
contexto (judiciario) surgem as Camaras de Conciliacdo e Mediagcdo com o advento
da Lei n. 13.140/15, facilitando os acordos entre as partes, sem necessidade da
intervencédo do judiciario, desenvolvendo um importante papel no que diz respeito a
recuperacdo de ativos, ou seja, credor e devedor passam a fazer concessdes no
intuito de sanar a pendéncia financeira, entabulando acordos extrajudiciais com forca
executiva amparado pelo Cadigo de Processo Civil. O presente trabalho, expde como
atuam as Camaras de Conciliacdo e Mediacdo na propositura da resolucdo de
conflitos; a funcédo do CEJUSC frente a grande demanda de conflitos, bem como, os
Juizados Especiais Civeis, diante dos titulos obtidos tanto nas Camaras de
Conciliacdo e Media¢cédo quanto no CEJUSC.

Palavras-chave: Camaras de Conciliacdo e Mediacdo. CEJUSC. Titulos Executivos.
Juizado Especial Civel.

INTRODUCAO

Controlar a inadimpléncia sempre foi um desafio, uma necessidade, que
gualquer empresario enfrenta, independente do porte ou atividade empresarial
explorada, mesmo aos profissionais autbnomos, que em diversas localidades, ainda
adotam o sistema de emissdo de nota promissoria, principalmente pelo interior Brasil
a fora, ou mesmo, a expressao conhecida como “anota ai que pago depois”.

Infelizmente tal pratica € uma realidade constante no cotidiano do credor e do
devedor, favorecida pelo conhecimento matuo e o tamanho do lugar, que em algumas
oportunidades, utilizam da amizade para inadimplir com a obrigacdo ora contraida.

No geral, a inadimpléncia ndo atinge somente empresarios de cidades
peguenas, mas o pais como um todo, desestabilizando grandes e pequenos, esse
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altimo em maior nimero, que por sua vez, ndo conseguem cumprir com as obrigagdes
contraidas com seus fornecedores.

Segundo dados do SPC Brasil, publicado pela revista Exame (online), o Brasil
fecha o ano de 2018 com cerca de 62,6 milhdes de inadimplentes, o maior numero
desde 2012, deixando o pais em estado de alerta e inUmeros empresarios procurando
saidas para a crise.

Diante desse alarmante cendrio, as empresas procuram agir da melhor forma
possivel para minimizar os prejuizos sem ter que fechar as portas, diminuindo o
namero de empregados, produzindo menos, aumentando 0s precos, ajuizando acdes
de cobrancgas, negativando CPF’s e CNPJ’s, e como consequéncia, inflando o Poder
Judiciério.

Nesse contexto, as Camaras de Conciliagdo Mediacao, despontam como uma
opcédo de saida, tanto para as empresas quanto para o Poder Judiciario, estas, uma
vez que atuam como intermediérias nas negociacdes que envolvem diversas espécies
de litigios, incluindo cobrancgas, facilitam os acordos entre credores e devedores.

O credor em sua Otica, vé nestas camaras, uma possibilidade de recuperar
seu ativo e manter-se no mercado sem perder seu cliente e sua relagdo comercial,
além de nao se expor juridicamente perante o judiciario

O Poder Judiciario, por sua vez, acolhe as Camaras de Mediacdo e
Conciliacdo como uma opc¢éo agil e eficiente para controlar o aumento de novas
demandas judiciais, além de incentivar a auto composicado e criando os Centros
Judiciarios de Solucéo de Conflitos (CEJUSC).

O Cddigo de Processo Civil, enfatiza a importancia da conciliacdo e a
mediacao nos processos judiciais, assim como abre um novo leque para os acordos
extrajudiciais, facilitando sua execucdo e com isso, Camaras de Conciliacdo e
Mediacdo ganham for¢ca no cenario empresarial, no que tange ao resgate do ativo
empresarial, considerado perdido. E crescente a busca, por parte dos credores, por
camaras que realizam este trabalho, ou seja, receber seus ativos, evitar maiores
prejuizos, ndo fazer uso do judiciario e manter-se no mercado.

Com esta possibilidade no ambito comercial, as Camaras de Conciliacéo e
Mediacdo, em parceria com o empresario, desempenham o papel de intermediario
entre credor e devedor, minimizando os prejuizos para ambos, e ainda, trazendo o
devedor inadimplente para negociacao e com isso, devolvendo o crédito ao credor.

O artigo 840, do Cadigo Civil, oportuniza a transacéo entre as partes, ou seja,
fazer mutuas concessodes e as reduzir a termo, evitando dessa maneira 0 processo
judicial, o que ressalta o desafio, tanto das Camaras de Conciliacdo e Mediacdo
guanto do Poder Judiciario: fazer com que a composicao extrajudicial seja eficaz em
sua totalidade, independente de fatores que interferem em seu resultado final, seja de
ordem pessoal, econémica ou burocratica.

Ressalta-se que varios sdo os fatores que influenciam no ndo cumprimento
do acordo pelos devedores, entre eles: 0 desemprego, a instabilidade conjugal, a falta
de compromisso, o descontrole orcamentario, o alcoolismo, divércio, etc.

Além desses, existe também o Poder Judiciario, que algumas vezes dificulta,
colocando empecilhos burocraticos e atrasando o trabalho das Camaras de
Conciliagdo e Mediagédo, que vé-se prejudicada diante de um érgdo que prioriza
estatisticas ao invés da eficiéncia e agilidade, relegando a celeridade a um segundo
plano, ndo valorizando os titulos extrajudiciais ou judiciais resultantes da vontade das
partes. O Codigo de Processo Civil é transparente em relacdo aos titulos executivos,
tanto judicial quanto extrajudicial e suas formas de execucao.



O acordo extrajudicial homologado ou nédo, oferece seguranca juridica quanto
a sua validade, sendo uma solida alternativa que se coloca a disposi¢do tanto do
credor quanto do devedor.

Trabalhar em cooperacdo com o Poder Judiciario, nesse contexto, €
desafiador e estressante, e este trabalho visa mostrar como surgiu as Camaras de
Conciliacdo e Mediacédo, o CEJUSC, o seu papel como mediadores de conflitos, e
como acontece a relacdo entre as camaras e o Poder Judiciario, no tocante a
execucdo de titulos judiciais e extrajudiciais em Guarai-TO, considerando a
morosidade e a burocracia que envolve a questao.

A pesquisa bibliografica sera referencial para explanacdo de como se deu o
nascimento das Camaras de Conciliagdo e Mediacgéo, a parceria com o judiciario e o
setor privado; o0 que é e como acontece 0s acordos judiciais e extrajudiciais; a relacdo
entre camaras e CEJUSC e o papel dos Juizados Especiais nesse contexto.

O presente trabalho € apresentado em partes, nas quais serdo abordados o
instituto da Conciliacdo e Mediacdo, CEJUSC, Camaras Privadas de Conciliacao e
Mediacao, a composicao extrajudicial e os titulos executivos judiciais e extrajudiciais,
sua execucao, contextualizando com a realidade de Guarai-TO.

CONCILIACAO E MEDIACAO

A sociedade evoluiu, e com ela, os conflitos, as lides, e, consequentemente,
as dificuldades em conciliar, levando ao Poder Judiciario demandas relativamente
simples e de facil solucéo.

Antigamente, cada povo tinha seu método préprio de solucédo de conflitos, a
“Lei de Talido”, pelo principio “olho por olho, dente por dente”, e na China, um terceiro
era chamado para mediar os conflitos entre os litigantes ou entre grupos, objetivando
harmonizar a convivéncia e salvar as relagdes interpessoais.

A conciliacdo, no territorio brasileiro, iniciou-se ainda na fase colonial, com a
aplicacdo das Ordenacfes Manuelinas (livro 3°, titulo XV, item 1), em que se previa
expressamente a necessidade de as partes, antes de se socorrerem do Estado-Juiz,
realizarem procedimento conciliatério na tentativa da auto composicao.

Segundo Lara (1999), a mesma sistematica foi mantida nas Ordenacdes
Filipinas (livro 3°, titulo XX, 81°), sendo necessario ao juiz verificar se as partes
cumpriram o procedimento extrajudicial prévio de tentativa de auto composicao,
afirmando as partes que antes de seguirem com a demanda, ja tentaram fazer uma
acordo, evitando despesas e desperdicio de tempo do judiciario.

Com a Constituicdo de 1824, o instituto da conciliacdo manteve papel de
destaque, permanecendo como procedimento extrajudicial prévio obrigatdrio para se
ajuizar a demanda judicial. Surgiu, assim, a figura do juiz de paz, responsavel por
realizar o procedimento de conciliacdo. A criacdo da figura do juiz de paz contribuiu
com a construcéo da cidadania, sendo considerado direito politico importante, ja que
representava a participacdo direta da sociedade no Poder Judiciario.

Em razdo de varios problemas com o procedimento de conciliacdo, em
especial com a escolha dos juizes de paz, o instituto tornou-se desacreditado e perdeu
significativamente a sua importancia no século XX.

Registra-se que o declinio da conciliagdo decorreu também do crescente
formalismo juridico que passou a viger no ordenamento juridico, fruto de juristas que
pregavam uma neutralidade juridica e um sistema fechado em si mesmo, sem permitir
alternativas de solugéo de conflitos de fora do ordenamento.



A Constituicho da Republica Federativa do Brasil de 1988 inovou o
ordenamento juridico ao determinar a criagdo de Juizados Especiais e ao instituir a
figura dos juizes leigos, atribuindo-lhes func¢des de conciliacao e auxilio no julgamento
de causas de menor complexidade, bem como ao fazer expressa previsao da justica
de paz também com a incumbéncia de promover a conciliagao.

Surge entdo, a necessidade de incentivar e investir em alternativas de
resolucdo de conflitos, em métodos equivalentes aos jurisdicionais que assegurem a
pacificacdo social e o fim do conflito. E € exatamente com o resgate do instituto da
conciliagdo que o ordenamento juridico vislumbra essa forma de afastar o inchacgo e
a insuficiéncia da maquina judiciaria e ainda assim assegurar 0 acesso a Justica e
solucéo célere para os conflitos sociais.

No cenério atual, grande numero de demandas ajuizadas, acumulam-se,
retardando a prestacdo jurisdicional; os motivos sdo inUmeros e variam desde a
guantidade insuficiente de serventuarios da justica a falta de magistrados, que
determinam a morosidade dos julgamentos, surgindo entdo um novo paradigma,
necessario para arejar o Poder Judiciario, sem que este perca sua credibilidade,
possibilitando as partes e até mesmo a sociedade, ferramenta alternativa para solugéao
de conflitos.

Bacellar (2012), afirma que meios opcionais de resolugcdo de conflitos sédo
aqueles usados extrajudicialmente, ou seja, fora do Poder Judiciario, mas, que
indiretamente, necessite do seu auxilio. No entanto, a sociedade, infelizmente, ainda
incube ao Estado a obrigacéo de resolver seus problemas individuais, que a priori,
poderiam ser solucionados apenas com a composicdo extrajudicial, momento este,
gue se percebe as vantagens de incentivar a criacdo de camaras de conciliacbes
privadas ou ndo, voltadas a gestédo e solucéo de conflitos de menor complexidade.

Importante mencionar, que o termo “métodos alternativos”, € utilizado tanto no
ambito judicial quanto no extrajudicial, e nesse sentido, a licdo de Gouveia (2012),
preleciona que a definicdo de resolucdo alternativa de conflitos deve, assim, ser
ampliada a todos os meios de solucéao de contendas que sejam diferentes da decisao
por julgamento em tribunal judicial, mesmo que néo realizada pelo Poder Judiciario.

A busca desmedida pela prestacéo jurisdicional na solucdo de conflitos, €
crescente a cada ano, portanto, faz-se necessario que as discussdes acerca dos
métodos alternativos de solucfes de conflitos sejam incrementadas, tanto no ambito
académico como no ambito juridico, uma vez que tais métodos sdo amplamente
incentivados pelo Conselho Nacional de Justica.

E fato que, na vivéncia social, o cidad&o confere ao Estado a responsabilidade
de resolver seus conflitos pessoais, que poderiam ser solucionados em uma conversa
ou acordo privado, se ndo fosse a ma fé de uma das partes. Em um pais, em que ha
uma escassez de tempo, ndo existe espaco para litigios que se arrastam por varios
anos.

Dessa forma, é preciso considerar que a negociacdo, a conciliacdo, a
mediacdo e a arbitragem sdo meios mais que adequados para solucionar certos
litigios, e ndo mais como meios alternativos ao classico (e demorado) julgamento por
juizes.

CENTRO JUDICIARIO DE SOLUCAO DE CONFLITOS - CEJUSC

Desde 2010, o Conselho Nacional de Justica estabeleceu a politica publica de
tratamento adequado dos conflitos juridicos e com o novo Cédigo de Processo Civil
tais formas de resolucao dos litigios receberam um novo olhar.



A Lei Processual Adjetiva, estimula a resolucao extrajudicial de conflitos, por
meio da mediacdo e da conciliacdo, reestruturando o procedimento com previsédo
expressa da audiéncia de conciliacdo e mediacéo, como requisito de admissibilidade
da peticao inicial (artigo 319, CPC), oportunizando as partes, a solucdo do conflito
antes mesmo da contestacdo do réu. Neste ponto, ndo convém ocultar a criacao dos
Juizados Especiais (Lei n. 9.099/95), visando regular medidas que possibilitam o
atendimento das partes, primando pela informalidade e celeridade na prestacéo
jurisdicional, além de estabelecer uma aproximacéo entre o Judiciario e populagéo.

O Poder Judiciario inaugura entdo, os Centros Judiciario de Solucao de
Conflitos (CEJUSC), camaras publicas instaladas nas comarcas para atender a
populacdo, oportunizando solu¢cdes de demandas pré-processuais, uma vez que o
procedimento antecede ao ato judicial, e o processo instaurado posteriormente para
homologac&o do acordo. E uma opg&o ao processo e uma forma de evita-lo, explica
(CALMON, 2015).

Para reafirmar a eficiéncia da utilizagdo dos métodos alternativos para a
resolucdo de conflitos, em 17 de outubro de 2016 (dados referente ao ano de 2015),
o Conselho Nacional de Justica, divulgou, pela primeira vez, o numero de processos
extintos no ambito do Poder Judiciario que utilizaram métodos alternativos. O
resultado foi satisfatorio, alcancando indice de composicao extrajudicial de 11% do
total das sentencas proferidas no ano de 2015, resultando em aproximadamente 2,9
milhdes de processos extintos com resolucado do merito através de auto composicdes
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016).

Segundo dados do Conselho Nacional de Justica — CNJ, publicado em agosto
de 2018, tendo como base o ano de 2017, a demanda por uma solucdo rapida,
desburocratizada cresceu demasiadamente, o que pode ser visto no papel dos
CEJUSC's.

Figura 1: Centros Judiciarios de Solucéo de Conflitos na Justica Estadual, por tribunal,
em 2017.
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De acordo com o grafico, no final do ano de 2017, havia na Justica Estadual
982 CEJUSC'’s instalados. A Figura indica o numero de CEJUSC’s em cada Tribunal
de Justica. Esse numero tem crescido ano apds ano. Em 2014 eram 362 CEJUSC's,
em 2015 a estrutura cresceu em 80,7% e avancou para 654 centros. Em 2016 o
namero de unidades aumentou para 808 e em 2017 chegou a 982.

Compete aos CEJUSC's as reclamacgdes e mediagdes pré-processuais e de
processos judiciais, admitindo a mediagdo e a conciliagdo no tramite deste,
objetivando a resolucéo das lides de maneira simplificada e célere. No CEJUSC, a
parte interessada comparece, solicita designacdo de audiéncia pré-processual para
possivel acordo. Com audiéncia ja designada e data marcada, expede-se a carta
convite para cientificar a outra parte. Na audiéncia, se uma das partes néao
comparecer, a reclamacao é arquivada.

Com o comparecimento das partes, é realizada a audiéncia de conciliacao,
com a ajuda de um Conciliador cadastrado no CNJ. Se o acordo resultar em inexitoso,
a reclamacao é arquivada, caso contrario, € lavrado um Termo de Audiéncia pré-
processual e a sentenca homologatoria € proferida pelo juiz coordenador do CEJUSC,
fazendo-se coisa julgada e, se ndo cumprida, tera eficacia de titulo executivo judicial.

Com isso, é imprescindivel que a mediagao/conciliacdo aplicada nos
CEJUSC'’s, proporcione qualidade, celeridade e rapida solucdo aos conflitos, de
maneira a aliviar o Judiciario, expandindo o acesso a Justi¢a, auxiliando a sociedade
brasileira como mecanismo de pacificacdo social.

Os beneficios de pacificacdo social, como meio de resolver de fato o conflito
e nao apenas encerra-lo por uma imposicao de terceiro (juiz), faz com que a mediacao
alcance também a esfera privada, ou seja, as empresas, que buscam melhores
resultados financeiros ao evitar custos com processos longos e caros, além de
melhorar a imagem junto aos consumidores e, consequentemente, diminuir o nimero
de processos formais nos quais esta envolvida.

CAMARAS PRIVADAS DE CONCILIACAO E MEDIACAO

As camaras de conciliacdo e mediacdo privadas séo voltadas a gestdo de
conflitos, com atuacédo tanto na seara empresarial quanto na familiar, promovendo a
composicao extrajudicial independente da apreciacdo do Poder Judiciario, mas,
necessitam da homologacéo judicial no acordo firmado entre as partes.

A criacdo de uma camara privada independe de autorizacdo judicial. Séo
pessoas juridicas constituidas formalmente, com a finalidade de propor alternativas
de conciliacdo e mediacao e oferecer servico arbitral, primando pela prestacdo de
servico adequado e igualitario as partes, resguardando o sigilo procedimental. A
estrutura fisica dispbe de espaco fisico para reunides e audiéncias, e o que for
necessario para proporcionar as partes, aos advogados e aos profissionais a
realizacdo dos atos atinentes a esses métodos extrajudiciais de composicao de
conflitos (FLENIK; FLENIK, 2015). As camaras privadas, sdo fiscalizadas pelo
Conselho Nacional das Instituicdes de Mediacao e Arbitragem (CONIMA).

O publico alvo das camaras, sdo microempreendedores e empresas de médio
e pequeno porte, tendo em vista o baixo custo e a celeridade procedimental e técnicas
de mediacdo e conciliagdo, que objetivam a resolugdo dos conflitos de forma
harmoniosa, mantendo dessa forma, o vinculo comercial entre as partes e garantindo
a paz social, evitando que o conflito evolua e chegue até o Poder Judiciario.



COMPOSICAO EXTRAJUDICIAL

A medida que a sociedade caminha socioeconomicamente, novos litigios séo
observados, é notorio que onde ha sociedade, ha direito e com isso, processos. A
necessidade da composicdo extrajudicial encontra-se baseada na celeridade,
tornando-se fator decisivo pela manifesta rapidez em relagdo ao processo habitual.
Nesse sentido, o CPC prevé formas de composicéo extrajudiciais como a mediagéo,
conciliacdo, negociacao, arbitragem, tornando-as mais populares e mais acessiveis.

Logo, a composicao extrajudicial surge como um auxilio na solucéo de litigios,
conduzindo uma alternativa ao inicio do conflito, corroborando, deste modo, para o
ndo acumulo de demandas junto ao Poder Judiciario. A mediacdo e a conciliagdo sao
formas extrajudiciais de resolucao de conflitos, regidas pelo principio da autonomia da
vontade, que podem livremente defender seus interesses, ou seja, o que melhor lhes
satisfazem, ressalta-se como caracteristica principal a liberdade e a vontade das
partes, uma vez que nao sao obrigadas a submeterem aos ditames do conciliador ou
mediador.

O artigo 21, da Lei n. 13.140/2015 (Lei de Mediacgao), disciplina como ocorre
a iniciativa para a mediagao, ou seja, o convite para mediacéo extrajudicial podera ser
feito por qualquer meio de comunicacéo e devera estipular o método proposto para a
negociacao, a data e o local da primeira reunido (BRASIL, 2015).

Observa-se, que para se iniciar o procedimento de mediacdo, necessita
apenas do interesse da parte, observado os critérios supra, no entanto, sendo o
procedimento pré-processual, necessita do aceite da parte ex adversa. Ainda o
dispositivo, no Paragrafo unico, prevé como rejeitado o convite “[...] se nao for
respondido em até trinta dias da data do seu recebimento”, dessa forma, em nada
prejudicara as partes, podendo o autor promover acao judicial competente (BRASIL,
2015).

Nesse contexto, 0 artigo 9°, do respectivo Diploma, disciplina as qualidades
do mediador extrajudicial, quais sejam, qualquer pessoa capaz, que seja capacitada
para fazer mediacdo, independentemente de integrar qualquer tipo de conselho,
entidade de classe ou associacdo, ou nele inscrever-se. Na mediagcao extrajudicial, a
lei ndo exige qualquer requisito de formacédo técnica para o mediador além dos
requisitos objetivos supra, o requisito subjetivo, ou seja, capacidade de mediar.

Verifica-se, que a mediacdo extrajudicial se trata de um procedimento
informal, alicercado no interesse das partes e na habilidade do mediador em
demonstrar efetivamente, as vantagens da solucdo do conflito de forma amigavel e
gratuita.

Na mediacéo judicial, ferramenta disponivel ao Poder Judiciario com o mesmo
objetivo, ou seja, solucionar consensualmente os conflitos, possui algumas distin¢cdes
e requisitos ndo exigidos pela mediacao extrajudicial, o que torna o processo revestido
de formalidade legais como requisitos de validade, conforme observado na Lei n.
13.140/2015:

Art. 28. O procedimento de mediacgéao judicial devera ser concluido em até
sessenta dias, contados da primeira sessdo, salvo quando as partes, de
comum acordo, requererem sua prorrogagao.

Paragrafo Unico. Se houver acordo, os autos serdo encaminhados ao juiz,
gue determinara o arquivamento do processo e, desde que requerido pelas
partes, homologara o acordo, por sentenga, e o termo final da mediacao e
determinara o arquivamento do processo. (BRASIL,2015)



Dessa forma, a composicao extrajudicial se contrapde a judicial, uma vez que
€ mais simples e direta e alcangca o mesmo objetivo: um acordo que possa beneficiar
todos os envolvidos, sem que haja necessidade de ocupar o judiciario. Isto porque as
mediacdes aumentam consideravelmente as chances de composi¢ao, solucionando
o litigio de forma mais agil e sem desgaste, fisico ou emocional para as partes, além
de preservar o relacionamento dos envolvidos, e reduzir a demora de tramitacdo dos
processos no Judiciario.

De olho na celeridade e nos baixos custos, as empresas buscam, a cobranca
extrajudicial como uma alternativa viavel e de retorno rapido na resolucao de conflitos
financeiros, pois podem ser oferecidos descontos no valor original da divida ou
parcelamentos que facilitem o pagamento por parte do devedor, além disso, a
cobranca amigavel é realizada expondo ao devedor as desvantagens em permanecer
inadimplente e as vantagens de quitar a divida.

Ao realizar cobranca extrajudicial € importante ressaltar que essa modalidade
de cobranca ndo possui condao coercitivo, como a expropriacao de bens e valores
gue acontece em acoes judiciais, no entanto, podem ser utilizados argumentos de
convencimento ao devedor, como a inscricdo do nome nos servicos de protecao de
crédito e posterior acao judicial.

As dividas inadimplidas sé@o enviadas para as empresas de cobranga, com
objetivo precipuo de promover as respectivas cobrancas, evitando colocar o devedor
em situacao de constrangimento e sempre procurando a melhor opcao para que o
inadimplente salde sua divida. Caso ndo haja acordo entre as partes, o titulo pode ser
enviado ao judiciarios mediante a acdo cabivel, o que ocorre somente em ultimo caso.

O Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), artigo 42, estabelece que “na
cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a ridiculo, nem sera
submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga”, assim, a cobranca
extrajudicial deve ser feita de forma adequada para evitar a exposicao vexatéria do
devedor.

A cobranca extrajudicial oferece inUmeras vantagens tanto para as empresas
guanto para o cliente que esta em débito naguele momento. Ao evitar 0s custos e a
morosidade do Judiciario, quando bem conduzida, preserva o bom relacionamento
entre credor e devedor.

E de conhecimento de muitas empresas que resolver qualquer questdo no
Judiciario leva tempo e dinheiro. Porém, a grande maioria ndo tem uma real nocéo de
guéo longo um processo judicial pode ser. Quando se trata de inadimpléncia, existem
duas situacfes. A primeira é quando a divida resulta de um titulo executivo, e a
segunda quando ndo existe nenhum titulo executivo, o que pode dificultar e muito o
recebimento deste, uma vez que precisa do reconhecimento da divida pelo Judiciério.

Por todas essas caracteristicas a cobranca acaba sendo desgastante para as
partes. Quando a empresa tenta solucionar a questédo pelo Judiciario, os desgastes
triplicam. Afinal, todo processo se prolonga devido a sua morosidade.
Independentemente dos esforcos empreendidos pelo credor, a questao fica insoltvel
por um bom tempo e o crédito demora para ser obtido.

Além de envolver uma série de custos, como honorérios advocaticios, custas
judiciais e todas as despesas decorrentes da propria tramitagdo de uma acgao judicial,
percebe-se que a cobrancga extrajudicial € muito mais econdémica, j& que ndo existem
despesas obrigatdrias como as custas e dispensa a contratacdo de um advogado.

Portanto, é primordial estabelecer estratégias, investir em técnicas de
negociacdo e fazer uso das ferramentas disponiveis para que o procedimento de
cobranca extrajudicial seja mais célere e eficiente, e nesse contexto, surgem os titulos



executivos judiciais, oriundos dos acordos firmados perante o CEJUSC, e
extrajudiciais, firmados junto as Camaras Privadas de Conciliacdo e Mediacao.

TITULOS EXECUTIVOS E SUA EXECUCAO

E notorio que, o exercicio de toda e qualquer atividade de cunho executivo
deve ter por base um titulo liquido, certo e exigivel (DINAMARCO 2013), requisitos
estes, taxativos para validade do mesmo e admissibilidade da execucéo, portanto, se
apresenta como seu fundamento essencial e indispenséavel, cuja analise deve ser
realizada pelo Orgdo Judicial quando do exame de admissibilidade da demanda
executiva (GRECO, 2015).

De acordo com o titulo que esta sendo cobrado, existem dois tipos de
execucao, a saber, de titulo judicial e extrajudicial. O primeiro versa sobre decisdes
judiciais elencados no artigo 515 do CPC:

| - as decisBes proferidas no processo civil que reconhecam a exigibilidade
de obrigacdo de pagar quantia, de fazer, de ndo fazer ou de entregar coisa;
Il - a decisdo homologat6ria de auto composicao judicial;

Ill - a decisdo homologatéria de auto composicéo extrajudicial de qualquer
natureza;

IV - o formal e a certiddo de partilha, exclusivamente em relacdo ao
inventariante, aos herdeiros e aos sucessores a titulo singular ou universal;
V - o crédito de auxiliar da justica, quando as custas, emolumentos ou
honorarios tiverem sido aprovados por deciséo judicial;

VI - a sentenca penal condenatdria transitada em julgado;

VII - a sentenca arbitral;

VIII - a sentenca estrangeira homologada pelo Superior Tribunal de Justica;
IX - a decisdo interlocutéria estrangeira, apdés a concessdo do exequatur a
carta rogatoria pelo Superior Tribunal de Justica. (BRASIL, 2015)

Os titulos extrajudiciais estéo previsto no artigo 784 do CPC:

| - aletra de cAmbio, a nota promissoéria, a duplicata, a debénture e o cheque;
Il - a escritura publica ou outro documento publico assinado pelo devedor;

Il - o documento particular assinado pelo devedor e por 2 (duas)
testemunhas;

IV - o instrumento de transacdo referendado pelo Ministério Puablico, pela
Defensoria Publica, pela Advocacia Publica, pelos advogados dos
transatores ou por conciliador ou mediador credenciado por tribunal;

V - o0 contrato garantido por hipoteca, penhor, anticrese ou outro direito real
de garantia e aquele garantido por cauc¢éao;

VI - o contrato de seguro de vida em caso de morte;

VII - o crédito decorrente de foro e laudémio;

VIII - o crédito, documentalmente comprovado, decorrente de aluguel de
imovel, bem como de encargos acessorios, tais como taxas e despesas de
condominio;

IX - a certiddo de divida ativa da Fazenda Publica da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, correspondente aos créditos inscritos na
forma da lei;

X - o crédito referente as contribuicbes ordinarias ou extraordinarias de
condominio edilicio, previstas na respectiva convengdo ou aprovadas em
assembleia geral, desde que documentalmente comprovadas;

Xl - a certidéo expedida por serventia notarial ou de registro relativa a valores
de emolumentos e demais despesas devidas pelos atos por ela praticados,
fixados nas tabelas estabelecidas em lei;

XIl - todos os demais titulos aos quais, por disposicéo expressa, a lei atribuir
forca executiva. (BRASIL, 2015)
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Todos os titulos enumerados no artigo 784 sdo particulares ou publicos,
autorizando a execucao for¢cada, dentro do que se chama agao executiva. O processo
de execucdo denomina-se como um conjunto de atos destinados a garantir a eficacia
pratica do titulo executivo que vem a materializar o direito reconhecido ou restaurado
em favor do credor, seja decorrente da sentenca ou do titulo extrajudicial.

Execucdao de titulo judicial: cumprimento de sentenca

A nova denominacdo nao trouxe novo significado, pois o cumprimento da
sentenca continuara sendo execucdo, pois € um meio de tornéa-la efetiva, neste
sentido, Didier (2018) afirma que h& execucdo sempre que se pretende efetivar
materialmente uma sentenca que imponha prestacao (fazer, ndo fazer, entregar coisa
ou pagar quantia), ndo importando a natureza desta prestacao.

Com essa mudanga, a execucdo recuperou algo que estava faltando, a
valorizacdo do direito do credor em relacdo ao do devedor, ao qual é concedida
inimeras garantias, mas 0 que nao se pode desconsiderar € que ha um direito
importante a ser tutelado, o do credor, aquele que foi lesado financeiramente, que
sofreu um injusto, que amargou um prejuizo e que bate as portas do judiciario
procurando por uma solucgéo rapida e eficaz.

A Ordenacao Processual Adjetiva brasileira, & excessivamente formalista,
burocratica e morosa, estipulando prazos demasiadamente longos, e de certa forma,
privilegiando o direito do devedor, o qual ndo Ihe assiste. Infelizmente, existe a cultura
do inadimplemento, da protelacéo e da impunidade, que beneficia somente o devedor,
deixando o credor a deriva e as margens da boa vontade do Poder Judiciario em dar
a prestacdo jurisdicional, diante de uma situacdo concreta, ou seja, na propria
sentenca ja deveria dar o comando de pagar, sob pena de penhora e, em outros
casos, hasta publica, vista que ja foi sentenciada como certa.

A titulo de exemplo, cita-se os acordos pré-processuais realizados no
CEJUSC'’s, os quais possuem sentenca homologatdria, tornando aquele acordo um
“titulo executivo judicial”, em conformidade com o Artigo 515, Il, do Cddigo de
Processo Civil. Observa-se que, na pratica, a situacdo difere da teoria em muitos
aspectos, entre eles, como se da o cumprimento da sentencga, uma vez que, ao ser
homologada pelo juiz responsavel pelo CEJUSC, o seu cumprimento precisa ser
invocado junto aos Juizados Especiais Civeis e por intermédio de um advogado.

Aparece, nesse contexto, uma clara divergéncia sobre o que € celeridade. O
CEJUSC foi criado para diminuir as demandas do Poder Judiciario, dispensando a
capacidade postulatoria (advogado) para que as partes formalizem a composicao,
mas a inadimpléncia, obriga o credor, ingressar com a acao cabivel, sendo que no
Juizado Especial Civel, tal exigéncia se da, para as causas com valor inferior a 40
vezes o valor do salario minimo, o que poderia ser facilitado se tais sentencas
pudessem se fazer cumprir dentro do préprio CEJUSC. Com tanta formalidade, faz-
se necessario repensar as politicas de acesso a tais 6rgaos.

Execucdo de titulo extrajudicial

No Cédigo de Processo Civil, somente a extrajudicial € denominada
‘execucdo”, e ndo existe processo em andamento, mas apenas um documento
particular e para executa-lo é necessério ajuizar uma acgao.

Para toda execucdo devera existir um titulo inadimplido, o qual sera
apresentado ao juiz, com 0s requisitos objetivos de liquidez, certeza e exigibilidade.
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Dentro da execucdo ndo ha previsdo de defesa para o devedor, mas ele pode
demonstrar que a cobranca € excessiva. De posse dos titulos executivos extrajudiciais
inadimplidos € possivel ao credor que o execute diretamente fazendo estes de prova
do débito.

Isso significa que se o devedor ndo cumprir com a obrigagdo, o acordo
firmado podera ser executado diretamente, portanto o érgdo judicial competente
podera obrigar a parte descumpridora a cumprir com o acordado imediatamente, sem
a necessidade de passar por todo um tramite probatério antes.

Através de atos impostos visando o cumprimento da obrigacao constante do
titulo, o processo de execucdo tem sua plenitude com a satisfacao total da obrigacéo.
Mas, na pratica forense, é de conhecimento que quem possui um documento
reconhecido pelo Estado com forgca executiva, muitas vezes ndo consegue ter sucesso
na busca de seu crédito, considerando-se as iniumeras modalidades que possui 0
executado de fugir de sua obrigacéo.

Torna-se indispensavel preservar a finalidade da Lei 9.099/95, criada para
facilitacdo de acesso ao Poder Judiciario pelos titulares de direitos relacionados a lides
de menor complexidade, com métodos simplificados e julgamento célere,
desafogando-se, com isso, os Tribunais.

De posse do titulo extrajudicial (Art. 784, lll, CPC) ndo adimplido, o exequente
tera que provocar judiciario para receber. Ao procurar os JEC’s, este se ver diante de
empecilhos burocraticos, uma vez que, para executar seu titulo, € necessario, em
primeiro lugar, homologéa-lo - contradicdo ao CPC. A justica homologa esse titulo para
depois executa-lo. Entdo o que era pra ser apenas uma acao, originou-se duas acoes,
tornando o processo demorado e colocando o judiciario em descrédito perante uma
sociedade que anseia pela tao celeridade processual.

Percebe-se que, se um titulo ja € executivo por sua propria natureza, qual a
necessidade de homologar? Chega-se a um entrave que em nada acrescenta, mas
gue impede que a execucao seja imediata quando acionada judicialmente. A acdo que
teria apenas uma intencdo, transforma-se em duas, gerando custos ao judiciario e
tornando o processo mais demorado.

Segundo o STJ (REsp.1184267), acordo extrajudicial tem forca executiva
prépria e dispensa homologacéo. O artigo 57 da Lei n°. 9.099, de 26.09.1995 (Lei dos
Juizados Especiais - JEC), afirma que o acordo extrajudicial, podera ser homologado,
no juizo competente, valendo a sentenca como titulo executivo judicial. E evidente a
contradicdo entre 0 que esta na lei e 0 que é aplicado na realidade.

Nesse sentido, as varas civeis dos JEC’s, funcionam apenas como mero
cartério homologatoério, com objetivo precipuo de cumprir metas administrativas nos
respectivos juizados.

E preciso extinguir a visdo de que todos os conflitos devem passar pelo crivo
do Poder Judiciario, ainda que acordadas extrajudicialmente. Gritante é a necessidade
de se reconhecer a efichcia dos documentos produzidos pelas partes
extrajudicialmente, fortalecendo-se assim, a negociacdo, sem que seja necessario,
sempre e para tudo, um ato judicial.

E fato que o credor de posse do titulo executivo tem a sua disposicdo, dois
caminhos a seguir: propor agédo executiva ou propor agdo de conhecimento para a
certificacdo do direito de crédito (DIDIER, 2018). Ou seja, é facultado ao credor entrar
com acdo de conhecimento para garantia do crédito e posterior cumprimento de
sentenca. E ainda que haja esse resguardo legislativo, isto n&o |he retira o direito de
iniciar um processo de execucdo. O procedimento a ser realizado, portanto, sera de
acordo com a sua escolha.
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CONSIDERACOES FINAIS

O papel de todos que atuam na justica é o de adotar a ideia metodolégica, de
desfazer dogmas e ler os principios sob um prisma evolutivo, 0 que ndo significa
abdicar deles. Para isso, todos os principios e garantias constitucionais devem ser
considerados como promessas da obtencao de resultados justos. Nesse contexto, as
Céamaras Privadas de Conciliacdo e Mediagcao desempenham um papel importante
junto a comunidade, uma vez que estdo sempre acessiveis e independem de
formalidades que o Poder Judiciario ainda imp8e ao cidadao.

O principio da cooperacdo, exige que todos os envolvidos no processo
cooperem entre si, obtendo assim a solu¢éo do processo com efetividade e em tempo
razoavel. Com a implantacdo do CEJUSC local, a justica procura evitar futuros
processos, buscando resolver as lides no ambito pré-processual, colocando em
pratica o principio da cooperacao, que se traduz na busca pela celeridade do processo
e o efetivo resultado da agao.

Percebe-se que, a técnica de solucéo de conflitos extrajudicial ainda € pouco
divulgada entre os advogados, bem como ainda € pouco desenvolvida na formacéo
académica, mas demonstra para um futuro préximo, uma grande oportunidade de
crescimento e desenvolvimento dos escritorios hoje atuantes, bem como o0s
profissionais e académicos que atualmente pretendam destaque no mercado de
trabalho.

Quanto aos titulos executivos, abordou-se as caracteristicas gerais dos
titulos, bem como a distincdo entre os titulos judiciais e o0s extrajudiciais.
Especificamente em relacdo aos titulos extrajudiciais, destaca-se que somente a lei
pode cria-los e o rol apresentado pelo art. 784 do CPC, muito embora seja “taxativo”
nao é exaustivo. Em se tratando de execucao de tais titulos, seu portador depara-se
com uma justica ainda burocratizada, com paradigmas que em nada contribui para a
celeridade do processo, e 0 que era uma simples execucado, torna-se um processo
judicial cheio de prazos e notificacdes.

Visualiza-se assim, uma situacéo de desvantagem, e até mesmo caréncia do
credor em relacdo ao devedor, diante da tradicional lentiddo do judiciario e do sistema
processual civil. Essa lentiddo é que promove a inadimpléncia e permite que o
executado consiga protelar ad a eternum o cumprimento de sua obrigacao.

Apesar da busca pelo equilibrio, 0 que se constata na pratica, € uma
deturpacéo de valores, um desvio que levou a uma patologia no sistema processual
brasileiro, o nascimento de um novo direito para o devedor, o "direito de inadimplir",
de retardar eternamente e criar barreiras ao cumprimento da execucao.

Desta forma, deve-se privilegiar a busca da exequibilidade na interpretacéo e
aplicacdo do novo processo civil executério, conseguindo assim o verdadeiro
equilibrio na execucéo. Isto, impde néo crucificar o devedor, principalmente aquele
desafortunado e de boa-fé que simplesmente ndo paga porque nao pode; nem
também relaxar o sistema e deixa-lo nas maos de capciosos que se escondem e se
protegem sob 0 manto de regras processuais e garantias constitucionais manuseadas
para favorecé-los em sua obstinacdo a nao adimplir.

N&o se deve permitir ao devedor resistir indefinidamente a execucéo, nem se
utilizar de todos os meios protelatérios possiveis, abusando de recursos e estratégias.
N&do é correto ao devedor protelar para ganhar tempo a espera de melhores
oportunidades ou para pagar mais comodamente as custas do cansaco e sofrimento
do credor, nem fazé-lo com o propdsito de forcar o credor a aceitar um acordo que Ihe
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seja desfavoravel. Tais condutas ndo podem, de forma alguma, deixar de ser vistos
como litigancia de ma-fé pelos juizes e tribunais deste pais.

E essencial que os aplicadores do direito tenham uma visdo mais
comprometida com a justica e combatam fortemente certos estorvos absurdos a
efetivacdo da tutela jurisdicional, em prol da moralizagdo do processo executivo e de
sua severa condugao com vista aos resultados a obter.

Por fim, na impossibilidade de se encontrar um equilibrio, mesmo que
pequeno, e se tiver que sacrificar muito uma das partes no processo, sem um meio
termo possivel, que se sacrifigue o devedor, porque ndo seria legitimo deixar
desamparado aquele que prestou um servigo, que sofreu um dano, que empobreceu
as custas do enriguecimento ilicito de outrem.
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